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PUNTAJE CALIDAD : 71,76% Ver Concepto Calidad
PUNTAJE MECI : 95,57 % Ver Concepto MECI
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CONCEPTO DE CALIDAD POR RANGOS

"y Sin titulo - Google Chrome

O mecicalidad. dafp.gov.co/Encuestaz011/tablafangosc, aspx

El sisterna global de calidad con respecte al modelo NTCGP1000: 2009
no se curmnple, se cumple en aspectos parciales o tiene una fidelidad

Menos de 40% rmuy baja con las actividades realmente realizadas, v deben tomarse
rmedidas carrectivas urgentes v globales para implantar un sisterna
de calidad eficaz.

El sistermna global de calidad ze curnple, pero con deficiencias en cuantao

a
docurnentacidn o a la continuidad v sisternatica de su curmplimiento,
Entre 40% v 60 o tiene una fidelidad deficiente con las actividades realmente

realizadas,
Se deberan solucionar las deficiencias urgenternente, para que el
sizterna sea eficaz,

El sisterna global de calidad ze curnple, pero con leves deficiencias en
cuanto a docurmentacion o a la continuidad v sisternatica de su
curnplimiento, o respecto a la fidelidad con las actividades realmente
realizadas.

Entre 60% v 85% |Se deberan solucionar las deficiencias a corto plazo, para que el

zisterna

no deje de ser eficaz.Su tendencia hacia la Gestidn de la Calidad

ez muy positiva, Se sugiere analizar los puntos sobresalientes v aplicar

rmedidas similares a los termas con mas baja puntuacian,

Se gestiona de acuerdo con el modelo NTCSP1000:2009, v

Mas del 83% zon ejemplo para otras entidades del sector,




CONCEPTO DE MECI POR RANGOS

-» Rango - Google Chrome

O mecicalidad. dafp.gow.co/Encusstaz011/tablafangos, aspx

RANGO CONMCEPTD MECI

Ce acuerdo a la informacién surministrada
E0% - 89% el modelo muestra un buen desarrallo
pero requiere rmejoras en algunos aspectos




BJETIVO A MONITOREAR : ENCUESTA RENDICION

1. Se publicé oportunamente (a mas tardar en el primer
trimestre del afio) en la pagina web, la informacion sobre

el plan institucional, identificando los programas, K -
proyectos, metas y recursos financieros y humanos
presupuestados.

2. Se divulgan los indicadores definidos por la entidad
para evaluar su gestién, a través de la pagina web y | Sl j
otros medios de amplia cobertura.

3. La ciudadania y organizaciones sociales tienen acceso
a informacion sobre los procedimientos de vinculacién del | Sl "|
recurso humano a la entidad

4. La entidad consulta con comunidad, veedurias,
grupos de interés para obtener informacion sobre temas | Sl j
de interés para la rendicion de cuentas a la ciudadania

5. Los temas de interés ciudadanos son respondidos en | sI
la rendicion de cuentas a la ciudadania

6. Las peticiones, quejas y reclamos son sistematizados e

incorporados en los informes de rendicién de cuentas a la | NO j
ciudadania
7. Se ha incrementado la participacion de organizaciones | S|

sociales y de la ciudadania en las audiencias publicas.

8. La entidad ha establecido un mecanismo de
seguimiento a la calidad y oportunidad de respuesta a los | Si j
derechos de peticion.

9. La toma de decisiones incorpora en planes de mejora

y programas institucionales la informacién presentada | S|
por los grupos de interés y veedurias en la rendicion

social de cuentas.

10. La entidad implementa estrategias de comunicacion y

difusion para motivar la participacion de organizaciones | 3| j
sociales, de usuarios y grupos de interés en el proceso

de rendicidn de cuentas a la ciudadania

11. En el Ultimo afo se realizé la audiencia publica de | sl
rendicion de cuentas a la ciudadania.

12. Tres o mas organizaciones sociales representativas | NO j



de la comunidad presentaron su evaluacion a la gestiéon
institucional en la audiencia publica de rendicion de
cuentas

13. Ademas de la Audiencia publica de Rendicion de
Cuentas, se realizan otras reuniones y encuentros con la
ciudadania y grupos de interés para evaluar resultados
de la gestion publica.

14. La entidad divulga los resultados de la rendicidon
social de cuentas, se realizé por lo menos, a través de la
pagina web, publicaciones, comunicados, y ante las
organizaciones sociales, usuarios y grupos de interés que
participaron en el proceso.

15. En la audiencia publica se explicé a la ciudadania, las
dificultades para lograr las metas vy resultados
propuestos.

16. Los servidores publicos facilitan el acceso a la
informacion

17. La entidad evalla la audiencia publica de rendicion
de cuentas mediante encuesta a aplicada a las
organizaciones sociales, usuarios y grupos de interés
asistentes.

18. Se incluyé en el protocolo ético de la entidad
directrices sobre la publicidad y transparencia de la
informacion.
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CORPORACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL URABA
- CORPOURABA

INFORME EJECUTIVO ANUAL - MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO - MECI VIGENCIA 2011

Radicado N°: “

Subsistema de Control Estratégico

El Subsistema de Control Estratégico se encuentra en un grado de
implementacion de 95,71% en la escala de valoracion del DAFP, lo que
equivale a OPTIMO.

1. Se cuenta con toda la documentacion del Subsistema a nivel de Actos
Administrativos.

2. Se ha articulado y socializado el MECI con la NTCGP 1000 en toda la
Corporacion.

3. Existe compromiso evidente de la Alta direcciéon con el Mantenimiento del
Sistema.

4. CORPOURABA formuld durante el 2011 el Mapa de riesgos por Procesos vy le
realizd seguimiento al mismo.

5. El Sistema de Gestion Corporativo cubre todas las Oficinas Regionales, la
Estacién de Paso y el Laboratorio de Aguas; que son Dependencias que no
quedan en la Oficina Principal.

6. Se realizan de manera permanente campafias de divulgacién de los
Principios y Valores corporativos para la apropiacidon por parte de los
funcionarios y Directivos.

7. La Corporacién inici6 dos (2) investigaciones contra funcionarios que
presuntamente cometieron faltas éticas del servidor publico.



8. La Autoevaluacion como estrategia de Mejora continua de los procesos
Corporativos es una fortaleza.

Dificultades

No se ha articulado efectivamente la evaluacion del Desempefio de los
funcionarios con la formulacidon, seguimiento y evaluacién de los Planes de
Mejoramiento Individual.

Subsistema de Control de Gestion

El puntaje obtenido en el Subsistema de Control de Gestidon conformado por 11
elementos, arroja un resultado de 100%. En la escala de valoracidn su
interpretacion es la maxima posible: OPTIMO.

1. Todos los procesos estan caracterizados y cuentan con Mapa de Riesgo,
metas, indicadores, responsables y cronograma de cumplimiento.

2. Se cuenta con toda la documentacion del Subsistema a nivel de Actos
Administrativos.

3. CORPOURABA posee varias aplicaciones informaticas que soportan la NTCGP
1000, asi como la evaluacién de la gestién y del control.

4. Cuenta con Sistemas de Informacién para soportar la informacién primaria y
secundaria y garantizar la veracidad y confiabilidad de ésta.

5. Se han adoptado y divulgado las politicas de operacién Corporativas.

6. Se han caracterizado y aplicado los procedimientos de todos los procesos
Corporativos.

7. Se alcanzd el nivel maximo del 100% en la calificacién de la estrategia
Gobierno En Linea.

8. Se realizaron dos (2) audiencias publicas de rendicidn de cuentas a la
comunidad y sectores interesados.

Dificultades

1. Es necesario un mayor analisis del resultado de los indicadores para la toma



de decisiones efectivas por parte de los lideres de los procesos.

Subsistema de Control de Evaluacion

1. El nivel de implementacién de este Subsistema y sus tres Componentes,
tiene un grado del 88,4%, lo que significa en cuanto al concepto de calidad que
CORPOURABA gestiona de acuerdo con el modelo NTCGP 1000:2009 y es
ejemplo para otras entidades del sector.

2. El rol de evaluador independiente de la Oficina de Control Interno y las
evaluaciones realizadas por los entes de control, permitieron el desarrollo de
auditorias oportunas que contribuyeron a la retroalimentacion y mejoramiento
de la gestion.

3. Se cuenta con toda la documentacion del Subsistema a nivel de Actos
Administrativos.

4. Se ha articulado y socializado el MECI con la NTCGP 1000 en toda la
Corporacion.

5. Existen procesos caracterizados que respaldan la evaluacién y mejora
continua de los subsistemas de Calidad y Control Interno.

Dificultades

1. La Falta de aplicacion de los Planes de Mejoramiento Individual.
2. Existencia de un compromiso colectivo de rebajar la cantidad de hallazgos
de la Contraloria General de la Republica.

Estado general del Sistema de Control Interno

1. El Sistema de Control Interno cuenta con toda la documentacion,
apropiacién y mejora que requiere la corporacion.

2. La Alta Direccion estd comprometida con el fortalecimiento del Sistema de
Control Interno y la NTCGP 1000.

3. El Sistema de Control Interno genera seguridad razonable de efectividad y
riesgo bajo de corrupcion.



Recomendaciones

1. Articular la evaluacion del Desempefio de los funcionarios con la
formulaciéon, seguimiento y evaluacién de los Planes de Mejoramiento
Individual.

2. Medir la efectividad de la comunicacién y retroalimentacidon entre los niveles
de la Corporacion.

3. Propender por la continuidad de la excelente calificacion que se tiene de la
estrategia Gobierno En Linea.

4. Establecer un Plan de Accién para disminuir los hallazgos de la Contraloria
General de la Republica.

5. Mejorar los mecanismos de seguimiento y control establecidos para la
administracion de la informacién recibida a través del PQRS, por parte de la
ciudadania, para garantizar su analisis posterior.

ESTANISLAO 28/02/2012
MARTINEZ CASAS 11:43:06 a.m.

Diligenciado por:

GABRIEL CEBALLOS 28/02/2012

Revisado por: ¢ CHEVERRI 11:43:20 a.m.

GABRIEL CEBALLOS 28/02/2012

Aprobado por: eV ERRT 11:43:33 a.m.

ESTANISLAO MARTINEZ CASAS
Asesor de Control Interno (C)
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CERTIFICADND DE RECEFCION DE INFORMACIODN

La Dérecddn de Control Interno y  Racionalizackin de Tramites ded
Departamenta Administratien de la Funcidn Pdblics - DAFP, certifica gue el
Representante Legal de |z Entidad relsconada a continuaciin, presentd
electrdnicamente k3 Encuesta de Autpevaluaddn y Evaluacion Independienbe,
asi como el Infarme Ejecutive Anual de Control Intemno, VIGENCLA 2011,

Dicha informaddn fue gestionada, elsborada y presentada en las fechas
estahlecidas & traves del Aplicatres MECT de scuerda a la Orcular Mo, 100-001
de 2011 del Comsejo Asesor del Gobiermo Nadonal en materia de Control
Interma.

Entidad : CORPORACION FARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL
URABA - CORPOURABA
He ante Legal : GABRIEL CEBALLOS ECHEVERRL

de Control Inferno:  ESTANISLAD MARTIMEZ Casas
Radicada Informe Epecutive No: 1956
Fecha de Reporte: 28/02/2012 11:43:33 am.

En corstancia firma,

HARIA DEL PILARE ARARGO WIARA
Déreciora da Control I ¥ Rad lizacidn da Trienftas

Ciarrana &a Ho. 12-82. Teifeno: T34 4080 Fas- 341 05149, linea grabss 013000 917 770,
Intemet: wwew,




