CORPORACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL URABA
CORPOURABA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Actualizacion 2013

Corpouraba

Un Gran Ecasistema

Apartado, 29 de Abril de 2013

TRD: 300-32-02-01-0017



PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

Actualizacion 2013.
CORPOURABA

JUAN MANUEL SANTOS CALDERON
Presidente de la Republica

JUAN GABRIEL URIBE VEGALARA
Ministro de Ambiente y Desarrollo
Sostenible

GABRIEL CEBALLOS ECHEVERRI
Director General

EMMA EUGENIA CADAVID BEDOYA
Revisora Fiscal

JOSE DOMINGO NAVARRO ALZATE
Subdirector de Planeacion y Ordenamiento Territorial

ARBEY MOLINA
Subdirector Administrativo y Financiero

VANESSA PAREDES ZUNIGA
Subdirectora de Gestién y Administracion Ambiental

Pagina 2 de 83



PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

Actualizacion 2013.
CORPOURABA

ASAMBLEA CORPORATIVA

JUAN GABRIEL URIBE VEGALARA

Ministro de Ambiente y Desarrollo
Sostenible

SERGIO FAJARDO VALDERRAMA
Gobernador de Antioquia

ALCALDES POPULARES

LUIS ALFONSO SALAS CARDONA
Abriaqui

LUIS GONZALO GIRALDO
AGUIRRE Apartadd

DIANA STELLA GARRIDO HENAO
Arboletes

AICARDO ANTONIO URREGO
USUGA Canasgordas

AGAPITO MURILLO PALACIOS
Carepa

EDGAR PAYARES BERRIO
Chigorodé

TORIBIO GIRON DAVID

Dabeiba

JORGE HUGO ELEJALDE LOPEZ
Frontino

JAIME LEON PEREZ GUERRA
Giraldo

EZEQUIEL DE JESUS FERRO
CUESTA Murindé

JAIME DARIO LOPEZ DUQUE
Mutata

ADALBERTO BAENA OYOLA
Necocli

HUGO LEON GIRON GRACIANO
Peque

EMILIO BELTRAN CUADRADO
San Juan de Uraba

NEDER LUIS DIAZ DIAZ

San Pedro de Uraba

WILLIAM PALACIO VALENCIA
Turbo

JESUS MARIA RUA ARIAS
Uramita

LUIS EDUARDO MONTOYA
URREGO Urrao

MIRYAM DEL CARMEN SERNA
MARTINEZ

Vigia del Fuerte

Pagina 3 de 83



PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

Actualizacion 2013.
CORPOURABA

CONSEJO DIRECTIVO

CLAUDIA ADALGIZA ARIAS
CUADROS

Delegada del Ministro de Ambiente y
Desarrollo Sostenible

NICOLAS ECHAVARRIA MESA
Delegado del Presidente de la
Republica

JUAN LUCAS RESTREPO IBIZA
Delegado del Ministro de Agricultura
LUISA FERNANDA LEMA VELEZ
Delegada del Gobernador
OCTAVIO ROJAS ROMANA
Representante Comunidades Negras
NAZARIO URIBE ECHEVERRI
Representante Comunidades
Indigenas

DIANA STELLA GARRIDO HENAO
Alcaldesa Popular de Arboletes
HUGO LEON GIRON GRACIANO
Alcalde Popular Municipio de Peque
GABRIEL MARQUEZ VELEZ
Representante ONG’s

JUAN FRANCISCO SUAREZ
MORENO

Representante Gremio Cafetero
GABRIEL JAIME ELEJALDE G.
Representante Gremio Bananero

Pagina 4 de 83



PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.
Actualizacion 2013.

CORPOURABA
TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION 7
FUNDAMENTO LEGAL 8
1. OBJETIVO 10
2. ALCANCE 10
3. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS 10
3.1. MISION 10
3.2. VISION 10
3.3. POLITICA DE CALIDAD 10
3.4. VALORES INSTITUCIONALES 10
4. METODOLOGIA DE DISENO 11
4.1. COMPONENTES DEL PLAN 12
4.1.1. COMPONENTE ESTRATEGIA IDENTIFICACION MAPA DE RIESGOS
12
4.1.1.1. ANALISIS CONTEXTO ESTRATEGICO 12
4.1.1.2. IDENTIFICACION RIESGOS 12
4.1.1.3. ANALISIS DEL RIESGO 12
4.1.1.4. VALORACION DEL RIESGO 12
4.1.1.5. NUEVA VALORACION DEL RIESGO 12
4.1.1.6. MAPA DE RIESGOS 12
4.1.1.7. POLITICAS OPERACIONALES 12
4.1.2. COMPONENTE ESTRATEGIA ANTITRAMITES 12
4.1.2.1. FASE 1: IDENTIFICACION DE TRAMITES 13
4.1.2.2. FASE 2: PRIORIZACION DE TRAMITES A INTERVENIR 13
4.1.2.3. FASE 3: RACIONALIZACION DE TRAMITES 13

Pagina 5 de 83



PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.
Actualizacion 2013.

CORPOURABA
4.1.2.4. FASE 4: INTEROPERABILIDAD 14
4.1.3. COMPONENTE ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS 14
4.1.3.1. COMPONENTES 14
4.1.3.2. CONSIDERACIONES 15
4.1.3.3. ACCIONES PARA EL MEJORAMIENTO DE LA RENDICION DE
CUENTAS 17
4.1.4. COMPONENTE ESTRATEGIA MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO 17
4.1.4.1.DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO AL CIUDADANO 18
4.1.4.2.ACCIONES PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO 22
5. CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL 25
BIBLIOGRAFIA 26
GLOSARIO 26
ANEXOS 27
Anexo 1. Analisis Contexto Estratégico 27
Anexo 2. ldentificacion Riesgos 35
Anexo 3. Analisis del Riesgo 41
Anexo 4. Valoraciéon del Riesgo 43
Anexo 5. Nueva Valoracion del Riesgo 51
Anexo 6. Mapa de Riesgos 53
Anexo 7. Politicas Operacionales 75
Anexo 8. 81

Pagina 6 de 83



PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

Actualizacion 2013.
CORPOURABA

INTRODUCCION

Orgullosamente se presenta a la comunidad en general el Plan de
Anticorrupcién y Atencidon al Ciudadano afio 2013, el cual es una estrategia de
lucha contra la corrupcion, liderada por La Secretaria de Transparencia de la
Republica de Colombia, como mecanismo preventivo para el control de la
gestion institucional. Dicho Plan permite a las entidades publicas la
formulacion, seguimiento y control de las acciones coordinadas en materia de
la anticorrupcion, la transparencia institucional y la atenciéon a los ciudadanos y
ciudadanas.

Para la elaboracion de esta Plan, se tuvo como referencia el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011 y los documentos desarrollados por: La Alta Consejeria para
el Buen Gobierno y la Eficiencia Administrativa, La Secretaria de Transparencia
Presidencial de la Republica de Colombia, Departamento Administrativo de la
Funcion Publica “DAFP”, Departamento Nacional de Planeacion “DNP”,
Ministerio de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones “MINTIC”.

Para CORPOURABA es fundamental la lucha contra la corrupcion y el servicio
continuo a la poblacion, emanadas desde la Constitucion Politica de Colombia,
de alli que es inherente en el accionar Corporativo la transparencia en cada
una de las actuaciones, en el manejo de los recursos publicos y en la idoneidad
de los funcionarios para atender los compromisos misionales vy
comportamentales del servidor publico.

En cumplimiento del interés de contar con mecanismos apropiados para
brindar espacios en los cuales los ciudadanos sean participes en la vigilancia de
las actuaciones de las entidades publicas y del interés de los mismos en la
construccion de un “..Estado mas eficiente, mas transparente y mas
participativo...” CORPOURABA invita a las comunidades, sectores productivos,
ciudadanas y ciudadanos a participar, lo cual seguramente nos ayudara a ser
cada vez mejores como institucion y como funcionarios y servidores publicos,
situacion que redundard en el mejoramiento de las condiciones ambientales y
en la construccion del desarrollo sostenible de la jurisdiccion de CORPOURABA.

GABRIEL CEBALLOS ECHEVERRI
Director General
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FUNDAMENTO LEGAL

e Constitucion Politica de Colombia de 1991.

e Ley 42 de enero 26 de 1993. "Sobre la organizacion del sistema de control
fiscal financiero y los organismos que lo ejercen".

e Ley 80 de octubre 28 de 1993. "Por la cual se expide el Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica™.

e Ley 87 de noviembre 29 de 1993. "Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se
dictan otras disposiciones™.

e Ley 190 de junio 6 de 1995. "Por la cual se dictan normas tendientes a
preservar la moralidad en la Administraciéon Publica y se fijan disposiciones
con el fin de erradicar la corrupcion administrativa”.

e Decreto 2232 de 1995: Articulos 70, 80 y 90. "Por medio del cual se
reglamenta la Ley 190 de 1995".

e Ley 489 de diciembre 29 de 1998, Articulo 32. "Democratizacion de la
Administracion Publica".

o Ley 599 de julio 24 de 2000 "Por la cual se expide el Cédigo Penal".

e Ley 734 de febrero 5 de 2002. "Por la cual se expide el Codigo Disciplinario
Unico".

¢ Ley 850 de noviembre 18 de 2003. "Por medio de la cual se reglamentan las
veedurias ciudadanas".

e Ley 1150 de julio 16 2007. "Por medio de la cual se introducen medidas
para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras
disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos Publicos".

e Ley 1437 de enero 18 de 2011. "Por la cual se expide el Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo".

e Ley 1474 de julio 12 de 2011. "Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos
de corrupcién y la efectividad del control de la gestiéon publica™.

e Decreto 4326 de noviembre 11 de 2011. "Por el cual se reglamenta
parcialmente el articulo 10 de la Ley 1474 de 2011. Divulgacion de
Programas y Politicas de la Entidad".

e Decreto 4632 de diciembre 9 de 2011. "Por medio del cual se reglamenta
parcialmente la ley 1474 de 2011 en lo que se refiere a la Comision Nacional
para la Moralizacién y la Comisién Nacional Ciudadana para la Lucha contra
la Corrupcién y se dictan otras disposiciones".

e Decreto 0019 de enero 10 de 2012. "Por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Publica™.

Pagina 8 de 83



PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

Actualizacion 2013.
CORPOURABA

e Decreto 0734 de abril 13 de 2012. "Por el cual se reglamenta el Estatuto
General de Contratacion de la Administraciéon Publica y se dictan otras
disposiciones™.

e Decreto 2482 de diciembre 3 de 2012. "Por el cual se establecen los
lineamientos generales para la integracion de la planeaciéon y la gestion™.
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1. OBJETIVO

Presentar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, como estrategia
de lucha contra la corrupcién y mecanismo preventivo para el control de la
gestion institucional, en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

2. ALCANCE

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, aplica a toda la gestion
institucional realizada por CORPOURABA a través de sus diferentes Procesos
Corporativos.

3. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS

3.1. MISION

Como autoridad ambiental de los municipios de la jurisdiccién, ejecutora de la
Politica Nacional Ambiental, propicia el Desarrollo Regional Sostenible con
participacion social

3.2. VISION

CORPOURABA se ver4d a largo plazo posicionada en el liderazgo de la
administraciéon y la inversién ambiental en los municipios de la jurisdicciéon y
promotora del desarrollo sostenible a nivel regional

3.3. POLITICA DE CALIDAD

La Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Urabd CORPOURABA,
responsable de administrar, proteger, conservar y recuperar los recursos
naturales renovables y del ambiente, en procura del desarrollo sostenible en su
jurisdiccion, dentro del cumplimiento de la Ley, se compromete a prestar sus
servicios de forma eficiente, eficaz, y efectiva; mediante el desarrollo de las
competencias del talento humano, y el mejoramiento continuo del Sistema de
Gestion Corporativo teniendo en cuenta la participaciéon comunitaria.

3.4. VALORES INSTITUCIONALES

Los valores constituyen aquellas formas de ser y de actuar de las personas,
altamente deseables como atributos personales, que posibilitan la construccion
de una convivencia gratificante en el marco de la moral y la dignidad humana.
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Los valores de CORPOURABA son:

e Honestidad: Es lo que me mueve a actuar con rectitud, honradez y
veracidad en todos y cada uno de los actos de mi vida.

e Responsabilidad: Es la capacidad de responder por nuestros actos. Es una
respuesta interna, de querer asumir las consecuencias de nuestros aciertos
y desaciertos en cada decision.

¢ Compromiso: Es ir mas alla del simple deber, trascender la norma y lograr
el deber ser.

e Lealtad: Es la actitud de fidelidad y respeto hacia las personas, las
instituciones y la Patria.

e Respeto: Es actuar con preocupacion y consideracion hacia los demas
reconociendo sus derechos.

¢ Transparencia: Es la claridad y limpieza constante en mis actuaciones, el
no tener nada que esconder y el poder mostrar lo que hago siempre y en
cualquier lugar, con la cabeza en alto.

e Eficiencia: Es la capacidad de lograr, con mi trabajo, lo que me propongo
sacandole el maximo provecho a mis virtudes y capacidades.

e Justicia: Es reconocer que todos, por nuestra naturaleza humana, tenemos
los mismos derechos.

e Pertenencia: Es identificarme con la CORPORACION PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE CORPOURABA, a la que pertenezco, sintiéndome parte de ella

y caminando en la misma direccion.

e Tolerancia: Es la capacidad de entender y aceptar las posiciones y
actuaciones de los demas, aunque sean diferentes a las mias.

4. METODOLOGIA DE DISENO

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es el resultado del trabajo
realizado por los Lideres de los Procesos y la consolidacion por parte de la
Subdireccion de Planeacion y Ordenamiento Territorial, en atencién del articulo
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73 de la Ley 1474 de 2011 y el documento "Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano".

El Plan contiene entre otros el mapa de riesgos de corrupcién y las medidas
para controlarlos y evitarlos, las medidas antitramites, la rendicion de cuentas
y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

4.1. COMPONENTES DEL PLAN

4.1.1. COMPONENTE ESTRATEGIA IDENTIFICACION MAPA DE RIESGOS

4.1.1.1. ANALISIS CONTEXTO ESTRATEGICO

Ver anexo 1.

4.1.1.2. IDENTIFICACION RIESGOS

Ver anexo 2.

4.1.1.3. ANALISIS DEL RIESGO

Ver anexo 3.

4.1.1.4. VALORACION DEL RIESGO

Ver anexo 4.

4.1.1.5. NUEVA VALORACION DEL RIESGO

Ver anexo 5.

4.1.1.6. MAPA DE RIESGOS

Ver anexo 6.

4.1.1.7. POLITICAS OPERACIONALES

Ver anexo 7.

4.1.2. COMPONENTE ESTRATEGIA ANTITRAMITES
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La Estrategia Antitramites como uno de los componentes del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano busca facilitar el acceso a los
servicios que brinda la Corporacion. Se pretende entre otras cosas, eliminar
factores generadores de acciones tendientes a la corrupcién, materializados en
exigencias absurdas e innecesarias, cobros, tramites y demoras injustificadas.

4.1.2.1. FASE 1: IDENTIFICACION DE TRAMITES

Accién — Fecha - — Responsable Meta
Inicio Terminacion
Clasificacion de los | Mayo 2013 Junio 2013 SGAA, Oficina | 100% de
tramites y servicios que se Juridica y SPOT. ejecucion de la
encuentran o] no accion.

publicados en el sitio web
www.gobiernoenlinea.gov.
co.

4.1.2.2. FASE 2: PRIORIZACION DE TRAMITES A INTERVENIR

Accién — Fecha - — Responsable Meta
Inicio Terminacion

Con base en el Decreto | Mayo 2013 Diciembre 2013 | SGAA, Oficina | 100% de la
019 de 2012, la revision Juridica y SPOT. informacion
interna y los lineamientos homologada bajo
del DAFP, se continuara las directrices del
con la homologaciéon de DAFP, subida en
los tramites ambientales el sitio web
de las CAR o CDS vy la www.gobiernoenli
subida de la informacién nea.gov.co.
homologada en el sitio web
www.gobiernoenlinea.gov.
co.

4.1.2.3. FASE 3: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Accién — Fecha - — Responsable Meta
Inicio Terminacion

Gestion de aprobacion por | Mayo 2013 Diciembre 2013 | SGAA, Oficina | 100% de la

parte  del DAFP  y/o Juridica y SPOT. informacion

Gobierno en Linea, de la subida en el sitio

informacion de tramites web

ambientales subida en el www.gobiernoenli

sitio web nea.gov.co,

www.gobiernoenlinea.gov. aprobada por

co. parte del DAFP
y/o Gobierno en
Linea.
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4.1.2.4. FASE 4: INTEROPERABILIDAD

Accién — Fecha - — Responsable Meta
Inicio Terminacion

Trabajar en el marco del | Mayo 2013 Diciembre 2013 | SGAA, Oficina | 100% de
"Convenio Juridica y SPOT. implementacion
Interadministrativo de del aplicativo
Asociacion N° 3 de 2012, VITAL, en el
Celebrado entre el marco del
Ministerio de Ambiente y Convenio
Desarrollo Sostenible, la Interadministrativ
Autoridad  Nacional de o de Asociacion
Licencias Ambientales - N° 3 de 2012.
ANLA vy las Autoridades
Ambientales”, la
implementaciéon del
aplicativo Ventanilla

Integral de Tramites en
Linea - VITAL, como punto
de acceso a la gestion y la
informacion de permisos y
licencias ambientales en
todo el territorio nacional.

Nota: CORPOURABA al
contar con el aplicativo
propio Centro de
Informacién de Tramites -
CITA, acoge el paragrafo
de la clausula 32 del
Convenio en mencién que
expresa: "Aquellas
AUTORIDADES
AMBIENTALES que cuentan
con aplicativo propio
podran continuar su
utilizacion, en tanto
garanticen su conexion con
VITAL".

4.1.3. COMPONENTE ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS

4.1.3.1. COMPONENTES

CORPOURABA en el marco del Decreto 330 del 2007, "Por el cual se
reglamentan las audiencias publicas ambientales y se deroga el Decreto 2765
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de 2005", desarrolla los espacios de interlocucién, deliberacion y comunicacion
de la Rendicion de Cuentas a la ciudadania sobre los resultados de su gestion.

Las audiencias publicas ordinarias realizadas en CORPOURABA, son las
relacionadas al "Informe de Gestion y Seguimiento del Plan de Accion
Corporativo - PAC" y la presentacion del "Anteproyecto de Presupuesto”.

4.1.3.2. CONSIDERACIONES

Las caracteristicas generales de las audiencias publicas son:
e Objeto

Dar a conocer a las organizaciones sociales, comunidad en general,
entidades publicas y privadas la solicitud de licencias, permisos o
concesiones ambientales, o la existencia de un proyecto, obra o actividad,
los impactos que este pueda generar o genere y las medidas de manejo
propuestas o implementadas para prevenir, mitigar, corregir y/o compensar
dichos impactos; asi como recibir opiniones, informaciones y documentos
que aporte la comunidad y demas entidades publicas o privadas.

e Alcance

En la audiencia publica se recibiran opiniones, informaciones y documentos,
que deberan tenerse en cuenta en el momento de la toma de decisiones por
parte de la autoridad ambiental competente. Durante la celebracién de la
audiencia publica no se adoptaran decisiones. Este mecanismo de
participacion no agota el derecho de los ciudadanos a participar mediante
otros instrumentos en la actuacién administrativa correspondiente.

¢ Temas y Fechas Audiencias Publicas Ordinarias en CORPOURABA

Tema Fecha

Informe de Gestibn y Seguimiento del "Plan de Accion | Mes de Abril de
Corporativo - PAC", en términos de productos, desempeiio de La | cada vigencia.
Corporacion, en el corto y mediano plazo y su aporte al
cumplimiento del "Plan de Gestion Ambiental Regional - PGAR".

Presentacion del Anteproyecto de Presupuesto. Entre Octubre vy
Diciembre de
cada vigencia.
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Convocatoria

El Director General de CORPOURABA mediante un aviso convoca a participar
en la audiencia publica a los representantes de los diferentes sectores
publicos y privados, las organizaciones no gubernamentales, la comunidad
en general y a los entes de control.

El aviso citado, deberd ser expedido por lo menos treinta (30) dias
calendario antes de la celebracion de la audiencia publica.

El aviso debera contener:

— Objeto de la audiencia publica.

— Fecha, lugar y hora de celebracion.

— Convocatoria a quienes deseen intervenir.

— Lugar(es) donde se podra realizar la inscripcion de intervinientes.

— Lugar(es) donde estara disponible el proyecto de Plan de Accién, para ser
consultado.

El aviso se fijara al dia siguiente de su expedicién y permanecera fijado
durante diez (10) dias habiles en la Secretaria General de la Corporacion
Auténoma Regional o de la dependencia que haga sus veces, dentro de los
cuales debera ser publicado en la pagina web de la respectiva entidad, en un
diario de circulacién regional, y fijado en sedes regionales de la corporacion,
alcaldias y personerias de los municipios localizados en su jurisdiccion.

Inscripciones

Las personas interesadas en intervenir en la audiencia publica, deberan
inscribirse en la Secretaria General o la dependencia que haga sus veces en
las autoridades ambientales, en las sedes regionales, alcaldias o personerias
municipales.

Desarrollo de la Audiencia

A la Audiencia Publica podra asistir cualquier persona que asi lo desee. No
obstante solo podran intervenir las siguientes personas:

- El Director General de la Corporacion

- Los miembros del Consejo Directivo

- Tres (3) representantes de la Asamblea Corporativa.
- El Procurador General de la Nacién o su Delegado
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- El Contralor General del Republica o su delegado.
- El Defensor del Pueblo o su delegado
- Las personas inscritas previamente

La Audiencia Publica sera presidida por el presidente del Consejo Directivo
quien designard un secretario. Las intervenciones se iniciaran teniendo en
cuenta las personas sefialadas en el aparte anterior y tendra una duracion
maxima de tres (3) minutos, que debera ser de estricto cumplimiento.

Las intervenciones deberan efectuarse de manera respetuosa y referirse
exclusivamente al objeto de la audiencia. No se permitirdn interpelaciones,
ni interrupciones de ninguna indole durante el desarrollo de las
intervenciones.

Durante la realizacién de la Audiencia Publica los intervinientes podran
presentaran comentarios y sugerencias en el marco del cumplimiento del
Plan de Accién Corporativo.

Dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes a la celebracion de la
audiencia publica, el Secretario levantara un acta de la misma que sera
suscrita por el Presidente, en la cual se recogeran los aspectos mas
importantes expuestos durante su realizaciéon y seran objeto de andlisis y
evaluacion por parte del Director General de la Corporacion Auténoma
Regional y por el Consejo Directivo para efectuar ajustes que haya lugar.

4.1.3.3. ACCIONES PARA EL MEJORAMIENTO DE LA RENDICION DE
CUENTAS

Accién — Fecha - — Responsable Meta
Inicio Terminacion
Se gestionara durante las | Abril 2013 Diciembre 2013 | SPOT. 100% de
audiencias  publicas la ejecucion de la
habilitacion de la accion

transmisiébn en vivo a
través de internet, radio o
medio afin y la posibilidad
de interaccibn con los
Usuarios.

4.1.4. COMPONENTE ESTRATEGIA MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

CORPOURABA a través de la aplicacion del procedimiento "P-MJ-06: OPINION,
NIVEL DE SATISFACCION Y PARTICIPACION DE LOS CIUDADANOS", tiene
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

Actualizacion 2013.
CORPOURABA

como objetivo "Obtener, analizar y tomar acciones de mejoramiento frente a

las opiniones (peticiones,

quejas, reclamos, sugerencias), el nivel de

satisfaccion de los usuarios internos o externos de la Corporacion y los
diferentes mecanismos de participacion ciudadana™.

4.1.4.1.

CIUDADANO

DESARROLLO

INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO AL

CORPOURABA a través del procedimiento "P-MJ-06: OPINION, NIVEL DE

SATISFACCION Y PARTICIPACION DE LOS CIUDADANOS"

siguientes actividades:

contempla las

No.| Responsables Descripcion de la Actividad

01 [L@s Recepcion y Remision de las Opiniones de los
Secretari@s de|Usuarios
:;315 IRegloSne:jles Recepcionan las opiniones de los Usuarios que se
Re . asl €0€S| reciban por via telefénica, correo electrénico, oficio, de
nglt?ena esAtrato forma verbal, a través del formato “R-MJ-06:
N tl'b ’ /’ OPINIONES DE LOS USUARIOS” y/o buzén de
Uu \bara L)écbo “Escribale al Director” y la remiten a la Subdireccién

rrao, . S| de Planeacion y Ordenamiento Territorial.

Funcionari@ de

Espacio Vital y/o | Notas:

L@s . e La informacién que llega al buzén de “Escribale al

Secretari@s  de Director” primero la revisa la Direccion General y

Direccion. luego se remite a la Subdireccién de Planeacién y
Ordenamiento Territorial.

¢ Adicionalmente se tendrd en cuenta las opiniones

de los Usuarios que ingresen por medio de tutelas
y/0 derechos de peticion.

02 |El (La) | Registro de las Opiniones de los Usuarios
I[:)unleon?jr@l@@ d Registra las opiniones de los Usuarios en el sitio web
IaeSISgnt?d'recc'éﬁ “www.corpouraba.gov.co, en la ruta: Inicio - Servicios
q Plu : - ' de Informacion al Ciudadano - Sistema de Peticiones,

e _rlaneacion y Quejas y Reclamos”.
O.T.
Nota:
e Los usuarios podran registrar directamente sus
opiniones en el sitio web “www.corpouraba.gov.co,

Pagina 18 de 83




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.
Actualizacion 2013.

CORPOURABA
No.| Responsables Descripcion de la Actividad
en la ruta: Inicio - Servicios de Informacién al
Ciudadano - Sistema de Peticiones, Quejas y
Reclamos”.
03 |El (La) | Comunicacion de las Opiniones de Usuarios
Funglonarl@ Comunica las opiniones de los Usuarios.
Designad@ de
la Subdireccion | Notas:
de Planeacion y| , | s reconocimientos hechos por los Usuarios se
O.T. comunican a los Servidores Publicos de la
Corporacion por la intranet u otro medio
informativo interno y se le da el agradecimiento al
Usuario —en caso de que haya dejado el dato para
poder comunicarse con el-.

e lLas peticiones, quejas, reclamos, sugerencias se
comunican al (los) Lider(es) de proceso que
aplique(n).

04 |Los Lideres de|Analisis y Respuesta a las Opiniones de los
los Procesos y/o | Usuarios
(E)Iesi El;rgjcgonarlo Analiza(n) y da(n) respuesta a las opiniones
9 suministradas por los Usuarios.

Notas:

e La respuesta de las opiniones a los usuarios se
podra realizar por oficio, correo electronico,
telefGnicamente o medio pertinente; siempre vy
cuando se le informe a Subdireccién de Planeacion
y Ordenamiento Territorial.

e Las respuestas a las tutelas y/o derechos de
peticion de la comunidad se haran en los términos
juridicos y/o técnicos correspondientes.

05 |El (La) | Registro de la Respuesta a las Opiniones de los
Funcionari@ Usuarios
Elesglrj]sgic?eccigﬁ Registran la respuesta a las opiniones de los Usuarios
de Planeacion en el sitio web “www.corpouraba.gov.co, en la ruta:
o.T YlInicio - Servicios de Informacion al Ciudadano -
T Sistema de Peticiones, Quejas Yy Reclamos”,
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No.| Responsables Descripcion de la Actividad
indistintamente como se haya realizado la misma, con
el fin de que el Usuario tenga la posibilidad de hacerle
seguimiento.
06 |L@s Coordinacion de la Aplicacion de las Encuestas
Funcionari@s de Satisfaccion de los Usuarios
Designad@s

Coordinan la aplicacion de las encuestas de
satisfaccion de los Usuarios.

Notas:

¢ Los formatos que se diligencian para la calificacion
del servicio prestado por los procesos misionales,
de caracteristica misional y/o Corporativas son: “R-
MJ-04: ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS
USUARIOS DE TRAMITES AMBIENTALES”, “R-MJ-
08: ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS
USUARIOS DE PROYECTOS”, “R-MJ-09: ENCUESTA
DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE
ANALISIS DE AGUAS” y “R-MJ-21: ENCUESTA DE
SATISFACCION DE LOS USUARIOS POR LA
GESTION CORPORATIVA”,

e La coordinacion del diligenciamiento de la “R-MJ-
04: ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS
USUARIOS DE TRAMITES AMBIENTALES” estara a
cargo del Servidor Publico delegado en la Oficina
de Espacio Vital en la sede central y de las
Secretarias en el resto de regionales.

e La coordinacion del diligenciamiento de la “R-MJ-
08: ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS
USUARIOS DE PROYECTOS” estard a cargo de la
Subdireccion de Planeacion y Ordenamiento
Territorial.

e La coordinacion del diligenciamiento de la “R-MJ-
09: ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS
USUARIOS DE ANALISIS DE AGUAS” estard a
cargo del Lider del Proceso, Director Técnico y/o
Director de Calidad del Laboratorio de Analisis de
Aguas.
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No.

Responsables

Descripcion de la Actividad

e La coordinacion del diligenciamiento de la “R-MJ-
21: ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS
USUARIOS POR LA GESTION CORPORATIVA”
estard a cargo del Servidor Publico delegado en la
Subdireccion de Planeacion y Ordenamiento
Territorial en la sede central y de los Coordinadores
en las regionales de la jurisdiccion.

e Las encuestas de satisfaccion de los Usuarios
diligenciadas se entregan a la Subdireccion de
Planeacién y Ordenamiento Territorial.

07

El (La)
Funcionari@
Designad@ de
la Subdireccion
de Planeacion y
O.T.

Tabulacion de las Encuestas de Satisfaccion de
los Usuarios Diligenciadas

Tabulan las encuestas de satisfaccién de los usuarios
diligenciadas.

Notas:

e Los resultados de la tabulacién de las encuestas de
satisfaccibn de los usuarios diligenciadas, se
publican en el sitio web “www.corpouraba.gov.co,
en la ruta: Inicio - Medicién de Satisfaccion de los
Usuarios.

e Las encuestas que tienen un resultado entre malo
y muy malo se comunican al Lider del proceso
correspondiente para que le dé el tratamiento
conforme a lo establecido en el procedimiento “P-
MJ-08: ACCIONES PARA EL MEJORAMIENTO”.

08 |L@s Elaboracion del Plan de Participacion Ciudadana
E””?'O”Z%)@S Elaboran el “R-MJ-26: PLAN DE PARTICIPACION
esignad@s CIUDADANA”.
Nota:
e El Plan contiene entre otros, la descripcion de las
actividades son su respectivo cronograma.
09 (L@s Realizacion de Seguimiento al Cumplimiento y
Funcionari@s Resultados de las Actividades Programadas
Designad@s dentro del Plan de Participacion Ciudadana.
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No.

Responsables

Descripcion de la Actividad

Realizan el seguimiento al cumplimiento y resultados
de las actividades programadas dentro del plan de
participacion ciudadana.

Nota:

e El seguimiento se realiza en el formato “R-MJ-16:
FICHA DE INDICADORES”.

10

L@s
Funcionari@s
Designad@s de
la Subdireccion
de Planeacién y
O.T.

Entrega de los Informes de las Opiniones de los
Usuarios, de la Aplicacion de las Encuestas de
Satisfaccion de los Usuarios y Resultados de la
Aplicacién del Plan de Participacion Ciudadana al
Comité de Revisidon por la Direccidon y/o Sistema
de Gestion Corporativo

Entrega de los informes de las opiniones de los
usuarios, de Ila aplicacibn de las encuestas de
satisfaccion de los wusuarios y resultados de la
aplicacion del plan de participacion ciudadana al
comité de revisién por la direccion y/o sistema de
gestion corporativo.

4.1.4.2. ACCIONES PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Con

la

implementacion de las actividades establecidas en el "Plan de

Participacion Ciudadana" aprobado mediante Resoluciéon 100-03-10-23-0413
del 16/04/2013, se buscara mejorar la atencion al ciudadano:

e Pagina Web

Accién

Fecha Respon
Inicio | Terminacion sable

Meta
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Actualizar en el sitio web www.corpouraba.gov.co, el menu de | Marzo Diciembre SGAA, 100% de
Participacién Ciudadana asi: 2013 2013 Oficina | ejecucion
- Actualizar el Plan de Participacién ciudadana acorde a las J“”d'ce}' de la
actividades a realizar en el afio 2013. SQCF)T_y o | accion.
- Actualizar el link donde se publica el cronograma mensual con
la informacién concerniente a los foros, el chat y las
conferencias virtuales del afio 2013.
- Realizar la actualizacion del link de Presentacién de Informes
de Gestion (Rendicion de Cuentas) acorde al informe de
gestion del afio 2012 o la aprobacién de nueva normatividad
(Resoluciones, Acuerdos, Circulares) de afectacidon general y/o
de politicas, planes o programas, o solucion de problemas o de
control social:
o Publicar los documentos en borrador o anteproyecto que
sustentan la actividad, junto con las condiciones de
participacion para la participacion de los usuarios.
o Habilitar y dinamizar espacios electrénicos foros, chats,
blogs, mensajes de texto, redes sociales, correos electréonicos
(contactenos@corpouraba.gov.co,
corpouraba@corpouraba.gov.co) y/o cualquier otro afin;
para la participacion de los usuarios.
o Publicar las respuestas y resultados de la discusiéon acerca de
la actividad, identificando frecuencias y prioridades
establecidas por los usuarios cuando aplique.
o Publicar los documentos definitivos relacionados a la
actividad, incorporando las observaciones que aplicaron al
proceso de participacién cuando aplique.
-Un espacio donde CORPOURABA promueva el uso de sus
conjuntos de datos, desde donde se re-direccione a foros, chats,
blogs, mensajes de texto, redes sociales, o cualquier otro afin.
Desarrollar las actividades de Participacion Ciudadana en el link | Sujeto ala | Sujeto a la | SGAA, 100%  de
creado en el sitio web www.corpouraba.gov.co. actividad. | actividad. Oficina ejecucion
Juridica, de la
SAF y | accién.
SPOT.
* Redes Sociales:
Accién — Fecha - — Respon Meta
Inicio Terminacion sable
Enlazar las noticias presentadas en el sitio web | Semanal. Semanal. Oficina 100% de
www.corpouraba.gov.co al Facebook y hacer seguimiento Juridica | ejecucion
semanal a los comentarios que realicen los usuarios. - . de L la
Espacio accion.
Vital vy
SPOT.
Enlazar los titulos de las noticias presentadas en el sitio web | Semanal. Semanal. Oficina 100% de
www.corpouraba.gov.co al Twitter y hacer seguimiento semanal Juridica | ejecucion
a los comentarios que realicen los usuarios. - . de L la
Espacio accion.
vital y
SPOT.
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Atender los comentarios generados en los muros de Facebook y | Semanal. Semanal. SGAA, 100% de

Twitter semanal cuando lo considere CORPOURABA. Oficina ejecucion
Juridica, de la
SAF y/o | accion.
SPOT.

Generar un espacio virtual donde se pueda establecer un canal | Mensual. Mensual.

de comunicacion directa entre el Director General o su delegado

y los ciudadanos.

e Otras
Fecha Responsa
Accion - Terminacié Meta
Inicio n ble

Establecer contacto con el Ministerio de Tecnologia Yy | Continuo | Continuo. SAF  y/o | 100% de

Comunicaciones, DAFP, Gobierno en Linea, Escuela Superior de SPOT. ejecucion  de

Administracion  Publica y/o universidades que ofrecen la accion.

capacitaciones en temas de Estrategia GEL para la realizacion de

eventos de capacitacion a los funcionarios de CORPOURABA.

Realizar las Audiencias Publicas en los términos de Ley exigidos. Continuo | Continuo. SPOT. 100% de
ejecucion de
la accion.

Desarrollar los procesos contractuales en los términos de Ley | Continuo | Continuo. SGAA, 100% de

exigidos. Oficir)a ejecut_:ién de

Juridica, la accion.
SAF y/o
SPOT.

Efectuar campafas para incentivar el uso de los canales | Semestr | Semestral. SPOT. 100% de

dispuestos por La Corporacion para la participacion ciudadana. al. ejecucion  de
la accion.

Formulacién y aplicacion de proyectos en cumplimiento del | Anual Anual SPOT. 100% de

subprograma de educacién ambiental. durante | durante la ejecucion  de

la vigencia del la accion.
vigencia PAC 2012-

del PAC | 2015.

2012-

2015.
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5.

CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

De acuerdo a lo establecido en la metodologia para la construccion del plan
anticorrupciéon y de atencion al ciudadano se programa su cumplimiento y/o
seguimiento de la siguiente manera:

La Subdirecciéon de Planeacion y Ordenamiento Territorial es la encargada de
la consolidacion del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano.

La Oficina de Control Interno es la encargada de verificar la elaboracion, el
seguimiento y el control a las acciones contempladas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Para el seguimiento, la Oficina
de Control Interno utilizarad el formato "Seguimiento a las Estrategias del
Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano” Anexo 8.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y/o sus seguimientos se

publicaran en la pagina web www.corpouraba.gov.co, en los meses de abril,
junio, octubre y diciembre.
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BIBLIOGRAFIA

¢ Documento "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupciéon y de
Atenciobn al Ciudadano". Autores: Secretaria de Transparencia,
Departamento Nacional de Planeacion, Departamento Administrativo de la
Funcién Publica y Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito.
2012.

GLOSARIO

e CAR: Corporacion Autonoma Regional.

e CDS: Corporacion de Desarrollo Sostenible.

e CITA: Centro de Informacion de Tramites.

e DAFP: Departamento Administrativo de la Funciéon Publica.
¢ DNP: Departamento Nacional de Planeacion.

e GEL: Gobierno en Linea.

e PAC: Plan de Accién Corporativo.

e PGAR: Plan de Gestion Ambiental Regional.

e SAF: Subdireccion Administrativa y Financiera.

e SGAA: Subdirecciéon de Gestion y Administracion Ambiental.
e SPOT: Subdireccidén de Planeacion y Ordenamiento Territorial.
e VITAL: Ventanilla Integral de Tramites en Linea.
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ANEXOS

Anexo 1. Andlisis Contexto Estratégico

Proceso Objetivo Factores Externos Causas Factores Internos Causas
Direccionamient | Orientar el Sistema de | Incremento de funciones. Adicional a la Planeaciéon Global del | Politicas Desconocimiento y/o no aplicacion de
o del Sistema de | Gestion Corporativo hacia Territorio, Gestion de Proyectos Yy |operacionales no | Politicas Operacionales.
Gestion la satisfaccion de los Aplicacién de la Autoridad Ambiental; se | aplicadas.

Corporativo

Usuarios y el mejoramiento
continuo para prestar
nuestros servicios de forma
eficiente, eficaz, y efectiva.

asignan nuevas funciones a CORPOURABA:
Temas marino costero y gestion del riesgo.

Usuarios con
desconocimiento o)
informacién equivocada de
la gestion de
CORPOURABA.

Medios o canales de informacién o
comunicacion utilizados no eficaces.

Insuficientes controles en la actuacion de
los funcionarios publicos.

Centralizaciéon de la autoridad.

Incumplimiento del decalogo de valores

Poco suministro de

informacion de la
gestion de
CORPOURABA o0 de
informacion

considerada publica.

Falta preparacion de los servidores
publicos en temas de transparencia.

Incumplimiento  de
los requisitos de los
usuarios.

Desconocimiento de requisitos de los
usuarios.
Sobrecarga laboral en los procesos

misionales o de caracteristica misional.

Mejoramiento
del Sistema de
Gestion
Corporativo

Administrar, controlar y/o
evaluar la documentacion e
implementacion del
Sistema de Gestion
Corporativo para asegurar y
mejorar continuamente su

conformidad con las
disposiciones  planificadas
y/o los lineamiento

establecidos en las normas
NTC-1S0-9001, NTC-GP-
1000, NTC-ISO/IEC 17025
y/o las que apliquen de
manera eficaz, eficiente y
efectiva.

Utilizacion de normatividad
no vigente.

Cambios constantes en las Leyes, Decretos,
Acuerdos, Resoluciones, Normas Técnicas,
entre otros aplicables a los procesos.

Documentos del
Sistema de Gestion
Corporativo que no
son adecuados a las
necesidades
vigentes.

Perdida de vigencia de documentos por
cambios de Leyes, Decretos, Acuerdos,
Resoluciones, Normas Técnicas, entre
otros.

Uso de documentos del Sistema de
Gestion Corporativo, diferentes a los
controlados en la Intranet.
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Proceso Objetivo Factores Externos Causas Factores Internos Causas
Utilizacion de | Existen diversidad de indicadores que
indicadores aunque  entregan informacion (De
inapropiados para | gestion, metodologia para la evaluacion
los procesos del|de indicadores de gestion de las
Sistema de Gestion | Corporaciones Auténomas Regionales y
de Calidad. de Desarrollo Sostenible, entre otros),
posiblemente no apunten a las
necesidades de medicién de los Procesos
del SGC desde el punto de vista de
Eficiencia, Eficacia y Efectividad conforme
a lo establecido en la NTCGP 1000: 2009.
Auditorias  internas | Informes de auditoria fundamentados en
con poco aporte al|situaciones de forma y no fondo de los
mejoramiento de los | procesos.
procesos. Falta de formaciéon y/o actualizaciéon de
funcionarios en el rol de auditores
internos.
No aplicacién de | Definicién inadecuada de  acciones
acciones correctivas, | correctivas, preventivas y/o de mejora.
preventivas y/o de
mejora eficaces.
No aplicacién de acciones correctivas,
preventivas y/o de mejora establecidas.
Planeacion Coordinar la formulacion, | Presiones de sectores | Intereses econémicos, politicos  y/o | Control o | Personal limitado para realizar control o
Global del | ejecucion y seguimiento de | econémicos, politicos y/o |gremiales para el establecimiento de |seguimiento limitado | seguimiento al cumplimiento de las
Territorio los planes ambientales | gremiales para el | acciones, que afectan el ordenamiento |por CORPOURABA, | politicas y normas que en el marco del
jurisdiccionales en el marco | establecimiento de acciones | ambiental y no cumplen con el rigor de | respecto al | ordenamiento ambiental aplican a
de las politicas y normas | por fuera de las politicas y | politicas y normas. ordenamiento CORPOURABA.
aplicables a CORPOURABA, | normas de ordenamiento ambiental del area
con el fin de asegurar el |ambiental. de la Jurisdiccion.
ordenamiento ambiental del
area de la jurisdiccion.
Ausencia de cultura de control comunitario
y ciudadano.
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Proceso Objetivo Factores Externos Causas Factores Internos Causas
Poco control de las | Debilidades de las administraciones de los
Administraciones de los|Entes Territoriales en el tema de
Entes Territoriales en el | ordenamiento ambiental.
tema de ordenamiento
ambiental.
Gestion de | Ejecutar el Plan de Accion | Inadecuada, poca o nula|Desconocimiento de lineas de inversion del | Lentitud en la|Falta de control en la presentacion
Proyectos Corporativo con la | presentacion de proyectos | Plan de Accidon Corporativo o metodologia | elaboracion y/o | oportuna de proyectos por parte de los
formulacioén, realizacion, | entregados por los entes |para la presentaciéon de proyectos ante | presentacion de | funcionarios designados.

seguimiento y evaluaciéon
de proyectos para cumplir
las directrices establecidas
en el ordenamiento
ambiental de la jurisdiccion
y contribuir a su desarrollo
sostenible y mejoramiento
de la calidad de vida de la
poblacién.

territoriales y/o comunidad
organizada.

CORPOURABA.

Falta de recursos de cofinanciacion de
entes territoriales o comunidad organizada.

proyectos por parte
de los responsables.

Sobrecarga laboral.

Oportunidad en la
disponibilidad de recursos
nacion.

Lentitud en la aprobacion de recursos
nacién (Fondo de Compensaciéon Ambiental
- Presupuesto General de la Nacién) por
trdmites internos del Ministerio de
Ambiente, Departamento Nacional de
Planeacion y/o Ministerio de Hacienda.

Ley de garantias como requisitos de los
procesos electorales.

Demora en el
proceso contractual.

Tiempos definidos por Ley para la
elaboracién de los contratos y/o
convenios.

Tardanza en las decisiones contractuales.

Continuidad en la
divulgacion de la
metodologia para la
presentacion de
proyectos a la

Comunidad.

Falta de personal y recursos para la
presentacion de la metodologia de
gestion de proyectos a las partes
interesadas (entes territoriales, ONG,
comunidad organizada, entre otros).

Aplicaciéon de la
Autoridad
Ambiental

Administrar el uso 'y
manejo de los recursos
naturales en el marco del
ordenamiento ambiental

para el mantenimiento y/o
mejoramiento de los bienes
y servicios ambientales de
la jurisdiccion.

Presiones de usuarios para
el inicio y/o desarrollo de
tramites sin el lleno de
requisitos o acelerar la
expedicion de los mismos.

Intereses econdmicos, politicos y gremiales
para el inicio y/o desarrollo de tramites sin
el lleno de requisitos o acelerar Ila
expediciéon de los mismos.

Presiones de algunos Usuarios para la
manipulacion de los datos técnicos y/o

juridicos en la atenciéon de los tramites

ambientales.

Inicio o desarrollo de
tramites sin el lleno
de los requisitos.
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Proceso Objetivo Factores Externos Causas Factores Internos Causas
Poca participacion de control comunitario y
ciudadano.
Zonas con problemas de | Falta de seguridad para el ingreso a la zona | Falta de control en el | Desconocimiento y/u omision de términos
acceso. objeto del tramite. cumplimiento de los |para dar respuesta a un tramite
términos etapa ambiental.
Falta de entrega de | Dilatacidon e/o incumplimiento por parte de | técnica y/o juridica. | Sobrecarga laboral.
requerimientos dentro de |los usuarios de entrega de requerimientos
los tramites ambientales | realizados por CORPOURABA dentro de los
por parte de los Usuarios. tramites.
Recursos naturales | Usufructo o beneficio de los recursos | Insuficiente control y | No realizar seguimiento y/o control a
utilizados sin los requisitos | naturales sin los permisos, autorizaciones | seguimiento. todas las autorizaciones, concesiones y/o
legales. y/o licencias respectivos. permisos otorgados por CORPOURABA
como resultado de los tramites
ambientales por falta de capacidad
operativa y/o sobrecarga laboral.
Dilatacién e/o | Dilatacién e/o incumplimiento de términos El procedimiento "P-AA-07:
incumplimiento de | establecidos en las Resoluciones de SEGUIMIENTO Y CONTROL A TRAMITES
Resoluciones de tramites | tramites ambientales por parte de los AMBIENTALES" s6lo contempla el
ambientales. Usuarios, por intereses econdmicos, seguimiento a las concesiones de aguas
politicos y gremiales. superficiales y subterraneas, permisos de
vertimientos, permiso de prospeccion y
exploraciéon de aguas subterraneas, y
aprovechamientos forestales.
Gestion de | Adquirir, suministrar, | Demora en suministros de | Pocos oferentes del bien y/o servicio | Informacion Fallas en la informacion del Plan Anual de
Recursos e [ mantener y salvaguardar | bienes y/o suministros. requerido. errénea, y precisa | Compras.
Infraestructura | los recursos e Dificultades en el transporte de los bienes |de los elementos | Descripcién inadecuada de los bienes y
infraestructura a través de por problemas en las vias, de seguridad u | requeridos, demora | servicios solicitados.
las o act_iyidades de otros. en eI_ envio de las [\odificacion de ultimo momento de la
administracion _ y necesidades. informacion de las solicitudes de bienes
cont_ra}tauon de _blenes y y/o servicios.
iﬁx;li(r):ie:’tegesa”gz paralct)asl Presiones de proyeedores u | Intereses econémicos de los proyegdores u Procedimi_ento de Desconocimi.en_to e/o incumpl_imiento de
. . oferentes de bienes y/o|oferentes de bienes y/o servicios para |contratacion los procedimientos del Sistema de
objetivos de los diferentes . - . L. .
procesos del Sistema de servicios. acceder a contratos. realizado sm_e.I lleno | Gestion Corporativo.
2 . de los requisitos o
Gestién Corporativo.
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CORPOURABA
Proceso Objetivo Factores Externos Causas Factores Internos Causas

con alguna de las|Falta de controles o procedimientos
siguientes desactualizados respecto a la
situaciones: normatividad vigente.
*Estudios previos o
de factibilidad
superficiales.
*Estudios previos o
de factibilidad
manipulados por Sobrecarga laboral.
personal interesado
en el futuro procesos
de contratacion.
*Pliegos de
condiciones hechos a
la medida de una
ilrma en partl_c_ular. Incumplimiento del decalogo de valores.
Urgencia manifiesta
inexistente.
*Desighar
interventores o
coordinadores  que
no cuentan con
suficientes
conocimientos para
desempeniar la
funcion.
*Concentrar las
labores de
supervision de
multiples contratos
en poco personal.

Mantenimientos preventivos | Incumplimiento contractual en los | Incumplimiento del | Errores u omisiones en la realizacion de

o calibraciones realizadas | mantenimientos preventivos y/o0 | procedimiento de | mantenimientos preventivos, inventarios

por los proveedores sin el
lleno de requisitos.

calibraciones realizadas.

Compras e
Infraestructura.

de bienes devolutivos, bienes de consumo
e inventarios de bienes inmuebles,
traslado o devolucion de bienes y/o
denuncia de pérdida o hurto de bienes o
materiales.
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CORPOURABA
Proceso Objetivo Factores Externos Causas Factores Internos Causas
Falta de recursos para la realizacion de
los mantenimientos preventivos y/o
calibracién.

Siniestros Incendios, explosiones, derrumbes, actos Falta de polizas | Omisién o falta de control por parte las
terroristas, inundaciones, terremotos entre | vigentes de | personas responsables de mantener
otros. aseguramiento de la | vigentes las pdlizas de aseguramiento de

infraestructura, la infraestructura, vehiculos u otros.
vehiculos y de vida.

Ley General de Archivo Ley 594 de 2000 y sus decretos |lnadecuada No conservacion, inexistencia de archivos
reglamentarios. conservacion y | 0 existencia de archivos satélites.

archivo de Tablas de Retencion Documental
docu'mento§ . €N | desactualizadas.
medio fisico y
magnético por parte | peficiencias en el manejo documental y
de las areas | de archivo.
respon_sables de Entrega de documentacién sin los
custodia. respectivos soportes.
Gestion Administrar adecuadamente | Falta de pago por parte de | Falta de capacidad de pago de deudas de | Retraso en el cobro | Realizacion a destiempo o extemporanea
Financiera los recursos econémicos a | los usuarios deudores. los usuarios. de las deudas. de las etapas del proceso administrativo
Contable través de la  gestion de cobro.
presupuestal, tesoreria, Dilatacién e/o incumplimiento intencional Falta de control en el hacer efectivo los
facturacion, recaudo, de pago de deudas por parte de los actos administrativos de embargo.
contabilidad y generacién usuarios.
de informes para la toma [Nyevas politicas nacionales | Los  recursos  nacion _ (Fondo  de | Permanencia de los | Descuidos en la supervision de la
de decisiones de los para el manejo de recursos | Compensaciéon Ambiental - Presupuesto | recursos nacién o |permanencia de los recursos nacidon o

6rganos de Direccion; como
aporte de la sostenibilidad
financiera de La
Corporacion.

nacion.

General de la Nacién) anteriormente se
entregaban a La Corporacion completos,
pero ahora se realizan de acuerdo a los
Planes Anuales Mensualizados de Caja.

propios en
certificados, cuentas
bancarias o afines
por encima de los
tiempos permitidos o
estipulados.

propios en certificados, cuentas bancarias
o afines por encima de los tiempos
permitidos o estipulados.

Inconsistencias
entre la planificacion
y la ejecucion
presupuestal.

Desconocimiento e/o incumplimiento en
la aplicacion de los procedimientos para
la ejecucion presupuestal y el registro
pertinente en los Sistema de Informacion
Financiera.
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CORPOURABA
Proceso Objetivo Factores Externos Causas Factores Internos Causas
Modificacion de la | Actualizacion del Indice del Precio al|Facturacion con base | Utilizacion de Lista de Tarifa de Servicios
informaciéon del Indice del | Consumidor por parte del DANE. en informacién no | obsoleta.
Precio al Consumidor y de vigente o
lo recaudado por los desactualizada.
municipios por concepto de | Actualizacion de la informacion de Ilo Caélculo de la Sobretasa ambiental con
impuesto predial. recaudado por los municipios por concepto base en informacién no actualizada de lo
de impuesto predial. recaudado por los municipios por
concepto de impuesto predial.
Cambios en la metodologia | Cambios en los procedimientos, fechas o | Falta 0 registro | No entrega de soportes por parte de
para la presentacion de | herramientas electrénicas; por medio de |inadecuado de las | responsables al area contable.
informacion contable de La |las cuales se presenta la informacion | operaciones Falta de controles que permitan verificar
Corporacion ante los entes | contable de CORPOURABA a la Contaduria | econémicas de La - .
competentes de orden | General, DIAN, Contraloria - SIRECI, entre | Corporacion y/o <l ad'ecgado TECIETE B Ie_1§ operaciones
nacional. otros. archivos  contables | €€Onomicas tle Ley CEpeEEn.
con vacios de
informacion.
Gestion del | Asegurar las competencias | Ajustes, cambios o | Nuevas funciones Corporativas con base en | Funcionarios con | Capacitacion insuficiente en las funciones
Talento Humano | e idoneidad de los [ aumento de las funciones | cambios en la normatividad y/o directrices | debilidades o | del cargo.
servidores publicos, a | Corporativas. de orden nacional. dificultades en el
través de las actividades de | Salida de funcionarios en | Salida de funcionarios en provisionalidad | cumplimiento de sus | Falta de documento y/o procedimiento
perfilacion, vinculacion, | provisionalidad con|con experiencia y competencia por la |funciones. que establezca los pasos minimos a
capacitacion, evaluacion y | experiencia y competencia. | vinculacion de nuevos funcionarios efectuar en la capacitacion del cargo.
gestion del ambiente seleccionados por la Comisién Nacional del — — —
laboral; con el fin de Servicio Civil Actividades de formacion y/o capacitacion

contribuir al mejoramiento
de la productividad de los
procesos.

a través de procesos de
convocatorias.

ineficaces.

Estrés o altos niveles
de presion laboral.

Pocas actividades de bienestar laboral,
incluyendo la atencién del estrés o altos
niveles de presién laboral.

Sobrecarga laboral.

Laboratorio
Analisis
Aguas

de
de

Efectuar andalisis
muestreo de aguas
cumpliendo con los
requerimientos establecidos
por el IDEAM 'y los

lineamientos de la norma

y/o

Suspensiones  ocasionales
en los servicios de energia,
teléfono y agua.

El Laboratorio de Andlisis de Aguas se
encuentra dentro de las instalaciones de
Tunelapa y en ocasiones se presentan fallas
en el servicio por dificultades en las redes.
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CORPOURABA

Proceso

Objetivo

Factores Externos

Causas

Factores Internos

Causas

NTC-1SO
satisfacer las necesidades
del servicio de los Usuarios.

17025, para

Cancelacion de muestreos.

Muestreos no realizados por dificultades
por problemas en las vias de acceso, de
seguridad u otros.

No se cuenta con un documento o
procedimiento, que al aplicarlo permita
conocer si el Laboratorio tiene Ila
capacidad de recursos fisicos, de personal
o informacion suficiente para aceptar o
no la solicitud de analisis y/o muestreos
de aguas.

Inconsistencias en la
informacion de los
resultados de
andlisis de aguas.

Entrega de resultados sin el lleno de los
requisitos de la norma NTC-1SO 17025 o
con errores; por inconsistencias en el
registro de la informacién de los analisis
de aguas en el moédulo del Aplicativo
CITA.

Realizacion de
analisis de aguas,
por métodos
alternos menos

precisos o exactos, y
que requieren de
mayor dedicaciéon de
personal o tiempo.

Equipos mas precisos, modernos y con
mayor capacidad no utilizados en los
andlisis de aguas por falta de
mantenimiento preventivo y/0
calibracién.

Falta de recursos para la realizacion de
los mantenimientos preventivos y/o
calibracién de equipos.

Falta de insumos o reactivos requeridos
en la realizacion del analisis del agua.
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CORPOURABA

Anexo 2. ldentificacion Riesgos

Proceso Causas Riesgo Descripcion Consecuencias Potenciales
Direccionamiento | Medios o canales de informacién o comunicacién utilizados no eficaces. Detrimento de la|Menoscabo sobre la imagen de | *Pérdida de imagen
del Sistema de | Falta preparacion de los servidores publicos en temas de transparencia. imagen de | CORPOURABA, por | institucional.

Gestion CORPOURABA. desconocimiento de sus funciones
Corporativo y/0 su gestion.
Adicional a la Planeacion Global del Territorio, Gestibn de Proyectos y | Gestion poco | Dificultades para ser efectivos en | *Pérdida de imagen
Aplicacion de la Autoridad Ambiental; se asignan nuevas funciones a |efectiva. la gestion por el aumento de las | institucional.
CORPOURABA: Temas marino costero y gestion del riesgo. funciones Corporativas, con | *Pérdida de efectividad en la
— — — - recursos ersonal limitados. estion.
Desconocimiento y/o no aplicacion de Politicas Operacionales. yp 9
Insuficientes controles en la actuacién de los funcionarios publicos.
Centralizacion de la autoridad.
Incumplimiento del decalogo de valores.
Desconocimiento de requisitos de los usuarios.
Sobrecarga laboral en los procesos misionales o de caracteristica misional.
Mejoramiento Cambios constantes en las Leyes, Decretos, Acuerdos, Resoluciones, Normas | Uso de | Utilizaciéon de manuales, | *Pérdida de imagen
del Sistema de | Técnicas, entre otros aplicables a los procesos. documentos procedimientos, documentos y/o | institucional.
Gestion desactualizados o | formatos desactualizados o no | *Desmotivacion en el
Corporativo S— - - - no vigentes. vigentes respecto a los cambios de | cumplimiento del Sistema de
Pérdida de vigencia de docume’ntc_)s por cambios de Leyes, Decretos, Leyes, Decretos, Acuerdos, | Gestién Corporativo.
Acuerdos, Resoluciones, Normas Técnicas, entre otros. Resoluciones, Normas Técnicas, | *Detrimento  del  ambiente
- — - - entre otros aplicables a los|Laboral.
Uso de documentos del Sistema de Gestion Corporativo, diferentes a los procesos
controlados en la Intranet.
Existen diversidad de indicadores que aunque entregan informacion (De |Poco avance en el | Gestion de los procesos similares a | *Pérdida de imagen
gestién, metodologia para la evaluacién de indicadores de gestion de las | mejoramiento de |de vigencias anteriores, con |institucional.
Corporaciones Auténomas Regionales y de Desarrollo Sostenible, entre otros), | la gestién de los | avance limitado en el | *Desmotivacion en el
posiblemente no apunten a las necesidades de medicidon de los Procesos del | procesos del | mejoramiento de sus resultados. cumplimiento del Sistema de
SGC desde el punto de vista de Eficiencia, Eficacia y Efectividad conforme a | Sistema de Gestion Corporativo.
lo establecido en la NTCGP 1000: 2009. Gestion *Detrimento  del ambiente
Corporativo. Laboral.
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CORPOURABA

Proceso

Causas

Riesgo

Descripcion

Consecuencias Potenciales

Pocos auditores internos o falta de formacién y/o actualizacién de funcionarios
en el rol de auditores internos.

Definicion inadecuada de acciones correctivas, preventivas y/o de mejora.

No aplicacion de acciones correctivas, preventivas y/o de mejora establecidas.

Planeacion Intereses econdmicos, politicos y/o gremiales para el establecimiento de | Inconsistencias en | Acciones realizadas dentro de la | *Pérdida de ecosistemas.
Global del | acciones, que afectan el ordenamiento ambiental y no cumplen con el rigor de | el  Ordenamiento | Jurisdiccion en el marco del | *Pérdida de imagen
Territorio politicas y normas. Ambiental de La|ordenamiento ambiental sin el |institucional.
- — - Jurisdiccion. cumplimiento de las politicas y | *Retrocesos.
Ausencia de cultura de control comunitario y ciudadano. normas vigentes. *Hallazgos y/o sanciones Entes
Debilidades de las administraciones de los Entes Territoriales en el tema de de Control.
ordenamiento ambiental.
Personal limitado para realizar control o seguimiento al cumplimiento de las
politicas y normas que en el marco del ordenamiento ambiental aplican a
CORPOURABA.
Gestion de | Desconocimiento de lineas de inversion del Plan de Accion Corporativo o | Baja ejecucion del | Baja ejecucion fisica y/o financiera | *Pérdida de imagen
Proyectos metodologia para la presentacién de proyectos ante CORPOURABA. Plan de Accién | del Plan de Accién Corporativo. institucional.
Corporativo. *Detrimento  del ambiente
Falta de recursos de cofinanciacion de entes territoriales o comunidad laboral.

organizada.

Falta de personal y recursos para la presentacién de la metodologia de
gestion de proyectos a las partes interesadas (entes territoriales, ONG,
comunidad organizada, entre otros).

Lentitud en la aprobaciéon de recursos nacion (Fondo de Compensacion
Ambiental - Presupuesto General de la Nacién) por tramites internos del
Ministerio de Ambiente, Departamento Nacional de Planeacion y/o Ministerio
de Hacienda.

Ley de garantias como requisitos de los procesos electorales.

Falta de control en la presentacién oportuna de proyectos por parte de los
funcionarios designados.

Sobrecarga laboral.

Tiempos definidos por Ley para la elaboracion de los contratos y/o convenios.

Tardanza en las decisiones contractuales.

Pagina 36 de 83




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Actualizaciéon 2013.

CORPOURABA
Proceso Causas Riesgo Descripcion Consecuencias Potenciales
Aplicaciéon de la | Intereses econémicos, politicos y gremiales para el inicio y/o desarrollo de | Inconsistencias en | Gestion de la administracion de los | *Pérdida de imagen
Autoridad tramites sin el lleno de requisitos o acelerar la expedicién de los mismos. la administracion | recursos sin el cumplimiento de lo | institucional.
Ambiental del uso y manejo | planificado en los manuales, | *Pérdida econémica.
- - - — — de los recursos | procedimientos, documentos y/o | *Retrocesos.
Fre’spnes e alguno_s' STl p'ara_l a manl_pulauon de los datos tecnicos yi/o naturales en el|formatos del proceso en el|*Detrimento del ambiente
juridicos e la gFenuon de los tramlt_es ?mb'?ntales' marco del | Sistema de Gestion Corporativo. Laboral.
Poca participacion de control comunitario y ciudadano. FEREENE
Desconocimiento y/u omisién de manuales, procedimientos y/o criterios para | ambiental.
la atencién de tramites ambientales.
Falta de seguridad para el ingreso a la zona objeto del tramite. Usuarios Insatisfaccion de los Usuarios por | *Pérdida de imagen
Dilatacion e/o incumplimiento por parte de los usuarios de entrega de !nsatlsfe_ch_os 2917 |G Tl TSI @ L5 ter'ml_nos Tstltu_monal. .
requerimientos realizados por CORPOURABA dentro de los tramites. |ncu.mpI|m|entos para dar respuesta a los tramites | *Detrimento  del ambiente
de tiempos. ambientales. Laboral.
Desconocimiento y/u omisidn de términos para dar respuesta a un tramite
ambiental.
Sobrecarga laboral.
Usufructo o beneficio de los recursos naturales sin los permisos, | llegalidad en el [ Uso, manejo y/o aprovechamiento | *Pérdida de ecosistemas.
autorizaciones y/o licencias respectivos. uso y manejo de |de los recursos naturales sin la | *Pérdida de imagen
Dilatacion e/o incumplimiento de términos establecidos en las Resoluciones de | los recursos | administracién y/o el control de la | institucional.
tramites ambientales por parte de los Usuarios, por intereses econémicos, | haturales. Autoridad Ambiental. *Hallazgos y/o sanciones Entes
politicos y gremiales. de Control.
No realizar seguimiento y/o control a todas las autorizaciones, concesiones *Pérdida economica.
y/0 permisos otorgados por CORPOURABA como resultado de los tramites
ambientales por falta de capacidad operativa y/o sobrecarga laboral.
El procedimiento "P-AA-07: SEGUIMIENTO Y CONTROL A TRAMITES
AMBIENTALES" sélo contempla el seguimiento a las concesiones de aguas
superficiales y subterraneas, permisos de vertimientos, permiso de
prospeccion y exploracion de aguas subterraneas, y aprovechamientos
forestales.
Gestion de | Pocos oferentes del bien y/o servicio requerido. Procesos frenados | Procesos sin poder avanzar en el | *Retrasos en cumplimiento de
Recursos e | Dificultades en el transporte de los bienes por problemas en las vias, de | por falta de | cumplimiento de funciones u | funciones u objetivos.
Infraestructura seguridad u otros. recursos (bienes | objetivos por falta de bienes y/o | *Detrimento  del ambiente
y/0 servicios). servicios requeridos. Laboral.

Fallas en la informacién del Plan Anual de Compras.
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Proceso

Causas

Riesgo

Descripcion

Consecuencias Potenciales

Descripcion inadecuada de los bienes y servicios solicitados.

Modificaciéon de ultimo momento de la informacién de las solicitudes de bienes
y/0 servicios.

Intereses econémicos de los proveedores u oferentes de bienes y/o servicios
para acceder a contratos.

Desconocimiento e/o incumplimiento de los procedimientos del Sistema de
Gestion Corporativo.

Falta de controles desactualizados

normatividad vigente.

0 procedimientos respecto a la

Sobrecarga laboral.

Incumplimiento del decéalogo de valores.

Contratacion sin
lleno de requisitos.

Adquisicion de bienes y/o servicios
incumpliendo las normas de
contratacion.

*Pérdida de imagen
institucional.

*Hallazgos y/o0 sanciones Entes
de Control.

*Pérdida econémica.
*Detrimento del ambiente
Laboral.

Incumplimiento contractual en los mantenimientos preventivos y/o |Sobre desgaste o |Deterioro de bienes, equipos e/o | *Pérdida econémica.
calibraciones realizadas. falta de calibracion | infraestructura por fuera del|*Detrimento del ambiente
Errores u omisiones en la realizacion de mantenimientos preventivos, | de bienes, equipos | desgaste o depreciacion normal. Laboral.
inventarios de bienes devolutivos, bienes de consumo e inventarios de bienes | €/0
inmuebles, traslado o devolucién de bienes y/o denuncia de Pérdida o hurto | infraestructura.
de bienes o materiales.
Falta de recursos para la realizacién de los mantenimientos preventivos y/o
calibracion.
Incendios, explosiones, derrumbes, actos terroristas, inundaciones, | Detrimento Pérdida en siniestros de bienes e/o | *Pérdida econdmica.
terremotos entre otros. patrimonial por | infraestructura no amparadas por | *Detrimento  del ambiente
Omisién o falta de control por parte las personas responsables de mantener | Pérdida de bienes | polizas. Laboral.
vigentes las pdlizas de aseguramiento de la infraestructura, vehiculos u otros. | €/0
infraestructura.
Ley 594 de 2000 y sus decretos reglamentarios. Incumplimiento de | Administracion de la informaciéon | *Perdida de la memoria
No conservacion, inexistencia de archivos o existencia de archivos satélites. las . Leyes de Corpora_tlva,_ por fuera de las Leyes |nst|tU_C|onaI. .
archivo. de archivo vigentes. *Detrimento  del ambiente
— - Laboral.
Tablas de Retencién Documental desactualizadas.
Deficiencias en el manejo documental y de archivo.
Entrega de documentacion sin los respectivos soportes.
Gestion Falta de capacidad de pago de deudas de los usuarios. Problemas de |Falta de dinero efectivo que|*Perdida de la memoria
Financiera 'y Dilatacién e/o incumplimiento intencional de pago de deudas por parte de los | iliquidez permita el pago oportuno de las | institucional.
Contable usuarios. obligaciones contraidas, de los|*Retrasos en cumplimiento de
Realizacion a destiempo o extemporédnea de las etapas del proceso gastos  necesarios,  ejecucion | funciones v objetivos.
administrativo de cobro. normal de los proyectos, entre | *Detrimento del ambiente
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CORPOURABA
Proceso Causas Riesgo Descripcion Consecuencias Potenciales
Falta de control en el hacer efectivo los actos administrativos de embargo. otros. Laboral.
Los recursos nacion (Fondo de Compensacion Ambiental - Presupuesto
General de la Nacién) anteriormente se entregaban a La Corporacion
completos, pero ahora se realizan de acuerdo a los Planes Anuales
Mensualizados de Caja.
Desconocimiento e/o incumplimiento en la aplicacion de los procedimientos | Detrimento Pérdida de potenciales ingresos |*Perdida de Ila memoria
para la ejecucion presupuestal y el registro pertinente en los Sistema de | patrimonial por | por el cobro de servicios o tasas | institucional.
Informacién Financiera. Pérdida de | ambientales; sustentados en | *Pérdida econémica.
— — - - recursos. informacion obsoleta o no vigente. | *Hallazgos y/o sanciones Entes
Actualizacion del Indice del Precio al Consumidor por parte del DANE. de Control
*Detrimento  del ambiente
Actualizacion de la informacion de lo recaudado por los municipios por Laboral.
concepto de impuesto predial.
Utilizacion de Lista de Tarifa de Servicios obsoleta.
Célculo de la Sobretasa ambiental con base en informacion no actualizada de
lo recaudado por los municipios por concepto de impuesto predial.
Cambios en los procedimientos, fechas o herramientas electrénicas; por | Deficiencias en el | Registro de la informacion | *Pérdida de imagen
medio de las cuales se presenta la informacién contable de CORPOURABA a la | Registro Contable | contable de manera extemporanea | institucional.
Contaduria General, DIAN, Contraloria - SIRECI, entre otros. o sustentada en parte y no |*Hallazgos y/o sanciones Entes
totalidad de los soportes. de Control.
Z *Pérdida economica.
No entrega de soportes por parte de responsables al area contable. . .
9 P pore P *Detrimento  del ambiente
Falta de controles que permitan verificar el adecuado registro de las Laboral.
operaciones econémicas de La Corporacion.
Gestion del Nuevas funciones Corporativas con base en cambios en la normatividad y/o | Baja productividad | Represamiento o incumplimiento | *Pérdida de imagen
Talento Humano | directrices de orden nacional. de los | de obligaciones por parte de |institucional.
Salida de funcionarios en provisionalidad con experiencia y competencia por | funcionarios. funcionarios. *Hallazgos y/o sanciones Entes
la vinculacién de nuevos funcionarios seleccionados por la Comisién Nacional de ) Control.
del Servicio Civil a través de procesos de convocatorias. *Detrimento  del  ambiente
Laboral.

Capacitacién en el cargo insuficiente.

Falta de documento y/o procedimiento que establezca los pasos minimos a
efectuar en la capacitacién del cargo.

Actividades de formacién y/o capacitacién ineficaces.

Pocas actividades de bienestar laboral, incluyendo la atencion del estrés o
altos niveles de presién laboral.

Sobrecarga laboral.
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Proceso Causas Riesgo Descripcion Consecuencias Potenciales
Laboratorio de El Laboratorio de Analisis de Aguas se encuentra dentro de las instalaciones | Usuarios Insatisfaccion de los usuarios del | *Pérdida de imagen
Analisis de de Tunelapa y en ocasiones se presentan fallas en el servicio por dificultades | insatisfechos por | Laboratorio de analisis de aguas | institucional.
Aguas en las redes. incumplimientos por incumplimiento de términos | *Pérdida de usuarios.
- — - de tiempos. para la entrega de resultados de | *Pérdida econémica.
Muestreo_s no realizados por dificultades por problemas en las vias de acceso, analisis de aguas. *Detrimento  del ambiente
de seguridad u otros. Laboral.
Capacidad operativa insuficiente para la realizacion de los andlisis de aguas
dentro de los términos establecidos.
No se cuenta con un documento o procedimiento, que al aplicarlo permita
conocer si el Laboratorio tiene la capacidad de recursos, fisicos, de personal o
informacion suficiente para aceptar o no la solicitud de analisis y/o muestreos
de aguas.
Entrega de resultados sin el lleno de los requisitos de la norma NTC-1SO
17025 o con errores; por inconsistencias en el registro de la informacion de
los andlisis de aguas en el médulo del Aplicativo CITA.
Equipos mas precisos, modernos y con mayor capacidad no utilizados en los | Pérdida de | Disminucion de capacidad para | *Pérdida de imagen
andlisis de aguas por falta de mantenimiento preventivo y/o calibracion. Usuarios por | atender la demanda de andlisis de | institucional.
— — - limitacion en | aguas. *Pérdida de usuarios.
Fal'ta dg'recursos_para la realizaciéon de los mantenimientos preventivos y/o equipos o insumos. *pérdida EanGmieE.
calibracion de equipos. *Detrimento  del ambiente
Falta de insumos o reactivos requeridos en la realizacién del andlisis del agua. Laboral.
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Anexo 3. Analisis del Riesgo

Calificacion

Evaluacion

Medidas de

Proceso Riesgo Probabilidad Impacto Tipo Impacto (Zona de Riesgo) Respuesta
Direccionamiento del Sistema de | Detrimento de la imagen de |Posible (3) Menor (2) De credibilidad o | Moderada Asumir el riesgo, reducir el
Gestion Corporativo CORPOURABA. imagen riesgo.

Gestion poco efectiva. Posible (3) Mayor (4) Legal Extrema Reducir el riesgo, evitar,
compartir o transferir.
Mejoramiento del Sistema de Uso de documentos desactualizados | Posible (3) Menor (2) Operativo Moderada Asumir el riesgo, reducir el
Gestion Corporativo 0 no vigentes. riesgo.
Poco avance en el mejoramiento de | Posible (3) Moderado (3) | Operativo Alta Reducir el riesgo, evitar,
la gestion de los procesos del compartir o transferir.
Sistema de Gestion Corporativo.
Planeacion Global del Territorio Inconsistencias en el Ordenamiento | Posible (3) Moderado (3) | Legal Alta Reducir el riesgo, evitar,
Ambiental de La Jurisdiccion. compartir o transferir.
Gestion de Proyectos Baja ejecucidon del Plan de Accion | Posible (3) Mayor (4) Legal Extrema Reducir el riesgo, evitar,
Corporativo. compartir o transferir.
Aplicacion de la  Autoridad | Inconsistencias en la administracién | Improbable (2) Mayor (4) Legal Alta Reducir el riesgo, evitar,
Ambiental del uso y manejo de los recursos compartir o transferir.
naturales en el marco del
ordenamiento ambiental.
Usuarios insatisfechos por | Probable (4) Moderado (3) | De credibilidad o | Alta Reducir el riesgo, evitar,
incumplimientos de tiempos. imagen compartir o transferir.
llegalidad en el uso y manejo de los | Posible (3) Mayor (4) Legal Extrema Reducir el riesgo, evitar,
recursos naturales. compartir o transferir.
Gestion de Recursos e Procesos frenados por falta de|Improbable (2) Menor (2) Operativo Baja Asumir el riesgo.
Infraestructura recursos (bienes y/o servicios).
Contratacion sin lleno de requisitos. | Posible (3) Moderado (3) | Legal Alta Reducir el riesgo, evitar,
compartir o transferir.
Sobredesgaste o falta de calibracion | Posible (3) Moderado (3) | Operativo Alta Reducir el riesgo, evitar,
de bienes, equipos e/o compartir o transferir.
infraestructura.
Detrimento patrimonial por Pérdida | Raro (1) Mayor (4) Legal Alta Reducir el riesgo, evitar,
de bienes e/o infraestructura. compartir o transferir.
Incumplimiento de las Leyes de |Posible (3) Moderado (3) | Confidencialidad de la | Alta Reducir el riesgo, evitar,

archivo.

Informaciéon - Legal

compartir o transferir.
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. Calificacion . Evaluacién Medidas de
Proceso Riesgo — Tipo Impacto .
Probabilidad Impacto (Zona de Riesgo) Respuesta
Gestion Financiera y Contable Problemas de iliquidez Posible (3) Moderado (3) | Operativo Alta Reducir el riesgo, evitar,
compartir o transferir.
Detrimento patrimonial por Pérdida | Improbable (2) Moderado (3) | Legal Moderada Asumir el riesgo, reducir el
de recursos. riesgo.
Deficiencias en el Registro Contable | Posible (3) Moderado (3) | Legal Alta Reducir el riesgo, evitar,
compartir o transferir.
Gestion del Talento Humano Baja productividad de los | Posible (3) Moderado (3) | Operativo Alta Reducir el riesgo, evitar,
funcionarios. compartir o transferir.
Laboratorio de Analisis de Aguas | Usuarios insatisfechos por | Posible (3) Moderado (3) | De credibilidad o | Alta Reducir el riesgo, evitar,
incumplimientos de tiempos. imagen compartir o transferir.
Pérdida de Usuarios por limitacion | Posible (3) Moderado (3) | De credibilidad o | Alta Reducir el riesgo, evitar,

en equipos 0 insumos.

imagen

compartir o transferir.
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Anexo 4. Valoracion del Riesgo

Proceso

Riesgo

Calificacion

Probabilidad

Impacto

Controles

Valoracién

Tipo Control:
Probabilidad o
Impacto

Herramientas
para Ejercer

Puntaje

el Control

Puntaje
Seguimiento
al Control

Puntaje
Final

Direccionamien

to del Sistema
de Gestion
Corporativo

Detrimento de la
imagen de
CORPOURABA.

Posible (3)

Menor (2)

Establecido para el 2013 el proyecto "Aplicaciéon de
la_Politica Nacional de Educacién Ambiental” que
tiene entre los objetivos especificos "Ejecutar la
estrategia de comunicaciones para la divulgacion,
educacion _ambiental vy sensibilizacibn en la
jurisdiccion” y dentro del Sistema de Gestion
Corporativo - SGC el documento "D-DI-01:
COMUNICACION PUBLICA".

Probabilidad

30

40

70

Gestion
efectiva.

poco

Posible (3)

Mayor (4)

Por medio de los Acuerdos 100-02-02-01-0007-
2012 y 100-02-02-01-0006-2012 del 18/10/2012,
se aprobaron respectivamente Plan de Gestion
Ambiental Regional - PGAR 2012-2024 y el Plan de
Accibn Corporativo - PAC 2012 - 2015; se
implementé el SGC y se vienen aplicando las
diferentes politicas nacionales: Anti tramites,
Anticorrupciéon, Estrategia Gel, Cero Papel, entre
otras.

Probabilidad

30

40

70

Mejoramiento
del Sistema de
Gestion
Corporativo

Uso de
documentos
desactualizados

0 no vigentes.

Posible (3)

Menor (2)

Se establecié el procedimiento "P-MJ-01: CONTROL
DE DOCUMENTOS Y REGISTROS" que describe la
manera como se controla todos los documentos y
registros del Sistema de Gestion Corporativo, con
relacion a la aprobacién, revisién, actualizacién,
disponibilidad y el control de obsoletos de origen
interno y de la adopcién y el control de documentos
externos.

Probabilidad

60

15

75

Poco avance en
el mejoramiento
de la gestion de
los procesos del
Sistema de
Gestion
Corporativo.

Posible (3)

Moderado (3)

Con base en los procedimientos: "P-DI-02:
REVISION POR LA DIRECCION" y "P-MJ-10: COMITE
DEL SISTEMA DE GESTION CORPORATIVO",
periddicamente se revisan el desempefio de los
procesos del SGC.

Probabilidad

30

15

45
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Calificacion Valoracion
. Puntaje .
Proceso Riesgo - Controles Tipo Control: Herramiejntas Puntaje Puntaje
Probabilidad Impacto Probabilidad o . Seguimiento .
Impacto para Ejercer al Control Final
el Control
Planeacion Inconsistencias Posible (3) Moderado (3) Adicional a la aprobaciéon del PGAR 2012-2024 y el | Probabilidad 30 40 70
Global del | en el PAC 2012 - 2015; se tiene implementado dentro del
Territorio Ordenamiento SGC los procedimientos:
Ambiental de La -"P-PG-03: DEFINICION DE LOS DETERMINANTES
Jurisdiccion. AMBIENTALES PARA FORMULACION O AJUSTES A
POT’S Y/O FORMULACION DE PLANES PARCIALES",
-"P-PG-04: CONCERTACION DEL COMPONENTE
AMBIENTAL PARA LA FORMULACION, REVISION Y/O
AJUSTES DE LOS POT’'S",
-"P-PG-05: CONCERTACION DEL COMPONENTE
AMBIENTAL PARA LA FORMULACION DE PLANES
PARCIALES",
-"P-PG-06: ASESORIA SOBRE EL COMPONENTE
AMBIENTAL A LOS PLANES DE DESARROLLO
MUNICIPAL Y/O DEPARTAMENTAL PARA
ARMONIZARLOS CON LOS INSTRUMENTOS DE
PLANIFICACION AMBIENTAL REGIONAL" y
-"P-PG-07: ASESORIA, APOYO Y/O PARTICIPACION
EN LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES".
Gestion de | Baja ejecucion | Posible (3) Mayor (4) A través de la aplicacion del procedimiento "P-GP- | Probabilidad 30 40 70
Proyectos del Plan de 01: FORMULACION Y GESTION DE PROYECTOS" se
Accién elabora y realiza seguimiento al Plan Operativo
Corporativo. Anual de Inversiones - POAI; el cual contiene la

informacion de los proyectos que se aplican por
vigencia. De acuerdo al resultado del POAI, se mide
el avance del PAC.
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Calificacion Valoracion
Proceso Riesgo N Controles Tipo Control: Hes—:rr:?éﬁtas Puntaje Puntaje
Probabilidad Impacto Probabilidad o . Seguimiento .
Impacto para Ejercer al Control Final
el Control
Aplicacién de la | Inconsistencias Improbable (2) | Mayor (4) El proceso cuenta entre otros con los siguientes | Probabilidad 30 15 45
Autoridad en la documentos:
Ambiental administracion -P-AA-03: ETAPA JURIDICA,
del uso y manejo -P-AA-04: ETAPA TECNICA,
de los recursos -P-AA-07: SEGUIMIENTO Y CONTROL A TRAMITES
naturales en el AMBIENTALES,
marco del -P-AA-08: ATENCION DE INFRACCIONES
ordenamiento AMBIENTALES,
ambiental. -P-AA-09: ELABORACION DE CERTIFICADO
AMBIENTAL,
-P-AA-10: REGISTRO DE GENERADORES DE
RESIDUOS PELIGROSOS,
-P-AA-11: CONCEPTO TECNICO AMBIENTAL PARA
VISITA DE INSPECCION AMBIENTAL
EN ADJUDICACION BALDIOS,
-D-AA-05: CRITERIOS DE EVALUACION DE
TRAMITES AMBIENTALES", y
-Manuales de los Usuarios.
Usuarios Probable (4) Moderado (3) Por medio del procedimiento "P-DI-01: | Probabilidad 30 15 45

insatisfechos por
incumplimientos
de tiempos.

DETERMINACION DE REQUISITOS RELACIONADOS
CON EL SERVICIO" se identificaron los requisitos de
los Usuarios en el documento "D-DI-02:
REQUISITOS DE LOS USUARIOS" y en caso de
incumplimiento de algun requisito, se debe dar
tratamiento a través del procedimiento "P-MJ-05:
CONTROL DEL TRABAJO Y/O SERVICIO NO
CONFORME".

El proceso tiene definido los tiempos para el
desarrollo de los tramites ambientales en el
documento "D-AA-06: TIEMPO DE TRAMITES
AMBIENTALES".
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Calificacion Valoracion
Proceso Riesgo N Controles Tipo Control: HeE:rr:fgﬁtas Puntaje Puntaje
Probabilidad Impacto Probabilidad o . Seguimiento .
Impacto para Ejercer al Control Final
el Control
llegalidad en el | Posible (3) Mayor (4) CORPOURABA realiza entre otros, las siguientes | Probabilidad 15 15 30
uso y manejo de actividades de control contra la ilegalidad:
los recursos
naturales. -Participaciéon en el "Comité Interistitucional de
Flora y Fauna Silvestre CIFFA", que tiene las
siguientes acciones:
*|dentificacion y cualificacion de trabajo con otros
sectores (ICA, Seccional de inteligencia de la Policia,
enlace con la UICAR).
*Disefio en proceso de implementacion del CIFFA
subregional, que integra la gestién con el Ejército,
Guardacostas, Capitania de Puerto y
Administraciones Municipales.
*Estrategia de capacitacion con la Fuerza Publica.
*Actualizaciéon del mapa del tréafico ilegal de flora y
fauna.
-Control mineria junto con la fiscalia, policia y CTI.
-Medicién de ruido como apoyo a los Entes
Territoriales.
Gestion de | Procesos Improbable (2) | Menor (2) La obtencion de bienes y/o servicios se realiza a | Probabilidad 30 15 45
Recursos e | frenados por través de la ejecucion de los procedimientos:
Infraestructura |falta de recursos -P-RI-01: COMPRAS E [INFRAESTRUCTURA, vy
(bienes y/o -P-R1-04: CONTRATACION.
servicios).
Contratacion sin | Posible (3) Moderado (3) Adicional a la normatividad vigente, se tienen |Probabilidad 30 15 45
lleno de establecidos los siguientes documentos para dar
requisitos. cumplimiento a los requisitos de la La Contratacion:
-P-RI-01: COMPRAS E INFRAESTRUCTURA,
-P-RI1-04: CONTRATACION, y
-D-RI-03: FLUJO DE CONTRATACION/CONVENIO.
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Calificacion Valoracion
Proceso Riesgo N Controles Tipo Control: Heigrr:?éﬁtas Puntaje Puntaje
Probabilidad Impacto Probabilidad o . Seguimiento .
Impacto para Ejercer al Control Final
el Control
Sobredesgaste o | Posible (3) Moderado (3) Dentro del procedimiento "P-RI-01: COMPRAS E | Probabilidad 30 15 45
falta de INFRAESTRUCTURA" se tiene establecido Ila
calibracion de actividad "Elaboracion e implementacién del
bienes, equipos programa de mantenimiento de bienes y equipos”, y
e/o a su vez la actividad referencia el tema de las
infraestructura. calibraciones.
Los recursos de los mantenimientos y/o
calibraciones se realizan a través de los diferentes
proyectos Corporativos.
Detrimento Raro (1) Mayor (4) Actualmente se tienen las siguientes podlizas (vencen | Impacto 45 40 85
patrimonial  por en el mes de agosto):
Pérdida de -Seguro de vida grupo,
bienes e/o -Seguro manejo de poliza sectorial oficial,
infraestructura. -Seguro casco barco poliza de dafios,
-Seguridad responsabilidad civil,
-Seguridad accidentes personales,
-Seguros dafios materiales combinados,
-Pdlizas de autos,
-Podlizas de motocicletas.
Incumplimiento Posible (3) Moderado (3) Se dispone con las "Tablas de Retencioén | Probabilidad 30 15 45

de las Leyes de
archivo.

Documenal” aprobadas bajo Acuerdo 001 del
27/02/2001 del Archivo General de la Nacion.
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Calificacion Valoracion
Proceso Riesgo N Controles Tipo Control: Hes—:rr:?éﬁtas Puntaje Puntaje
Probabilidad Impacto Probabilidad o . Seguimiento .
Impacto para Ejercer al Control Final
el Control
Gestion Problemas de | Posible (3) Moderado (3) Para la administraciéon de los recursos propios y los | Probabilidad 30 40 70
Financiera y | iliquidez obtenidos a través de cofinanciadores externos
Contable (Presupuesto General de la Nacién, Fondo de
Compensacion Ambiental, ONG”s entre otros), se
cuenta con los siguientes procedimientos:
-P-FC-01: PRESUPUESTO,
-P-FC-02: FACTURACION,
-P-FC-03: TAQUILLA,
-P-FC-04: TESORERIA,
-P-FC-05: CONTABILIDAD,
-P-FC-06: UNIDAD DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE COBRO
Detrimento Improbable (2) | Moderado (3) El procedimiento "P-FC-02: FACTURACION", | Probabilidad 30 40 70
patrimonial  por contempla las diferentes actividades para el cobro o
Pérdida de registro de los ingresos generados por la entidad en
recursos. el desarrollo de su objeto misional y social.
Deficiencias en el | Posible (3) Moderado (3) A través del procedimiento "P-FC-05: | Probabilidad 30 40 70
Registro CONTABILIDAD", se identifican, miden, clasifican,
Contable registran, interpretan, analizan, evalUan, e informan
las operaciones econémicas de La Corporacién para
la toma de decisiones.
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Calificacion Valoracion
Proceso Riesgo N Controles Tipo Control: Hes—:rr:?éﬁtas Puntaje Puntaje
Probabilidad Impacto Probabilidad o . Seguimiento .
Impacto para Ejercer al Control Final
el Control
Gestion del | Baja Posible (3) Moderado (3) El proceso cuenta entre otros con los siguientes | Probabilidad 30 15 45
Talento productividad de documentos:
Humano los funcionarios. -P-TH-01: VINCULACION DE SERVIDORES
PUBLICOS,
-P-TH-02: LIQUIDACION NOMINA Y PRESTACIONES
SOCIALES,
-P-TH-03: FORMACION, CAPACITACION,
BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS DEL PERSONAL,
-P-TH-05: EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL,
-P-TH-06: SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO PARA
SERVIDORES PUBLICOS EN PROVISIONALIDAD, y
-M-TH-01: MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y
DE COMPETENCIAS LABORALES DE CORPOURABA".
Laboratorio de | Usuarios Posible (3) Moderado (3) Por medio del procedimiento "P-DI-01: | Probabilidad 30 40 70
Andlisis de | insatisfechos por DETERMINACION DE REQUISITOS RELACIONADOS
Aguas incumplimientos CON EL SERVICIO" se identificaron los requisitos de

de tiempos.

los Usuarios en el documento "D-DI-02:
REQUISITOS DE LOS USUARIOS" y en caso de
incumplimiento de algun requisito, se debe dar
tratamiento a través del procedimiento "P-MJ-05:

CONTROL DEL TRABAJO Y/O SERVICIO NO
CONFORME".
Dentro de documento "D-DI-04: POLITICAS

OPERACIONALES" esté incluida la anotacion: Los
tiempos para la entrega de resultados de los analisis
sera de acuerdo a lo siguiente:
-El tiempo establecido para la entrega de los
resultados de analisis de aguas microbiolégicas y/o
potables es de siete (7) dias habiles maximo.
-El tiempo establecido para la entrega de los
resultados de analisis de aguas para concesiones de
aguas y/o permisos de vertimientos es de diez (10)
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Proceso

Riesgo

Calificacion

Probabilidad

Impacto

Controles

Valoraciéon

Tipo Control:
Probabilidad o
Impacto

Puntaje
Herramientas
para Ejercer
el Control

Puntaje
Seguimiento
al Control

Puntaje
Final

dias habiles maximo.
-Para las solicitudes de muestreo y/o la entrega de
resultados de analisis de aguas para los proyectos
de CORPOURABA, los tiempos de atencion se
establecen de comidn acuerdo con el (los)
Usuario(s).

Pérdida
Usuarios
limitacion
equipos
insumos.

de
por
en

Posible (3)

Moderado (3)

Establecido e implementado para el 2013 el
proyecto "Mejoramiento Continuo de la Gestién
Misional" que incorpora recursos para la operaciéon
del Laboratorio de Analisis de Aguas.

De igual manera en el
COMPRAS E INFRAESTRUCTURA", se tiene
establecido la manera como se desarrollan los
mantenimientos preventivos y/o calibracion de
equipos.

procedimiento "P-RI-01:

Probabilidad

30

15

45
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Anexo 5. Nueva Valoracion del Riesgo

. Calificacion . Evaluacién Medidas de
Proceso Riesgo — Tipo Impacto .
Probabilidad Impacto (Zona de Riesgo) Respuesta
Direccionamiento | Detrimento de la imagen de | Improbable (2) Menor (2) De credibilidad o Baja Asumir el riesgo.
del Sistema de CORPOURABA. imagen
Gestion Gestion poco efectiva. Improbable (2) Mayor (4) Legal Alta Reducir el riesgo, evitar, compartir
Corporativo o transferir.
Mejoramiento del | Uso de documentos desactualizados o | Improbable (2) Menor (2) Operativo Baja Asumir el riesgo.
Sistema de no vigentes.
Gestion Poco avance en el mejoramiento de la | Posible (3) Moderado (3) Operativo Alta Reducir el riesgo, evitar, compartir
Corporativo gestion de los procesos del Sistema o transferir.
de Gestion Corporativo.
Planeacién Global | Inconsistencias en el Ordenamiento | Improbable (2) Moderado (3) Legal Moderada Asumir el riesgo, reducir el riesgo.
del Territorio Ambiental de La Jurisdiccion.
Gestion de Baja ejecucion del Plan de Accién | Improbable (2) Mayor (4) Legal Alta Reducir el riesgo, evitar, compartir
Proyectos Corporativo. o transferir.
Aplicacién de la Inconsistencias en la administracion | Improbable (2) Mayor (4) Legal Alta Reducir el riesgo, evitar, compartir
Autoridad del uso y manejo de los recursos o transferir.
Ambiental naturales en el marco del
ordenamiento ambiental.
Usuarios insatisfechos por | Probable (4) Moderado (3) De credibilidad o Extrema Reducir el riesgo, evitar, compartir
incumplimientos de tiempos. imagen o transferir.
llegalidad en el uso y manejo de los | Posible (3) Mayor (4) Legal Extrema Reducir el riesgo, evitar, compartir
recursos naturales. o transferir.
Gestion de Procesos frenados por falta de |Improbable (2) Menor (2) Operativo Baja Asumir el riesgo.
Recursos e recursos (bienes y/o servicios).
Infraestructura [ contratacion sin lleno de requisitos. Posible (3) Moderado (3) Legal Alta Reducir el riesgo, evitar, compartir
o transferir.
Sobredesgaste o falta de calibracion | Posible (3) Moderado (3) Operativo Alta Reducir el riesgo, evitar, compartir
de bienes, equipos e/o o transferir.
infraestructura.
Detrimento patrimonial por Pérdida de | Raro (1) Menor (2) Legal Baja Asumir el riesgo.
bienes e/o infraestructura.
Incumplimiento de las Leyes de |Posible (3) Moderado (3) Confidencialidad de la Alta Reducir el riesgo, evitar, compartir

archivo.

Informacion - Legal

o transferir.
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CORPOURABA
- Calificacion . Evaluacion Medidas de
Proceso Riesgo — Tipo Impacto .
Probabilidad Impacto (Zona de Riesgo) Respuesta
Gestion Financiera | Problemas de iliquidez Improbable (2) Moderado (3) Operativo Moderada Asumir el riesgo, reducir el riesgo.
y Contable
Detrimento patrimonial por Pérdida de | Raro (1) Moderado (3) Legal Moderada Asumir el riesgo, reducir el riesgo.
recursos.
Deficiencias en el Registro Contable Improbable (2) Moderado (3) Legal Moderada Asumir el riesgo, reducir el riesgo.
Gestion del Talento | Baja productividad de los | Posible (3) Moderado (3) Operativo Alta Reducir el riesgo, evitar, compartir
Humano funcionarios. o transferir.
Laboratorio de Usuarios insatisfechos por | Improbable (2) Moderado (3) De credibilidad o Moderada Asumir el riesgo, reducir el riesgo.
Analisis de Aguas | incumplimientos de tiempos. imagen
Pérdida de Usuarios por limitacién en | Posible (3) Moderado (3) De credibilidad o Alta Reducir el riesgo, evitar, compartir

equipos o insumos.

imagen

o transferir.
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CORPOURABA

Anexo 6. Mapa de Riesgos

Actualizacion 2013.

Calificacion '\.“f'evaf . . Meta
Calificacion Opcion
Evalua Nueva es Responsabl
Proceso Riesgo Prob cion Controles Prob Evalua . Acciones Indicador
_o | Impa X .- | Impact s Manej e . -
abili Riesgo abili cion Meta Nivel de Cumplimiento
cto o o
dad dad
Direcciona Detriment | Posibl | Meno | Modera | Establecido para el 2013 el | Impr | Menor Baja Asumir | Ejecutar el | Subdireccion | % del proyecto | 80% o | Satisfac
miento del|o de laj|e(@) |r(2) |da proyecto “Aplicacion de la | obabl | (2) el proyecto de Planeacion | "Aplicacion de la | mas. toria
Sistema de | imagen Politica Nacional de Educacion | e (2) riesgo. | "Aplicacién de la |y Politica Nacional
Gestion de Ambiental” que tiene entre Politica Nacional | Ordenamient | de Educacion
Corporativo | CORPOUR los objetivos especificos de Educacién | o Territorial - | Ambiental” Modera | De 60% a
ABA "Ejecutar la estrategia de Ambiental”, con | Area de | ejecutado. da 79.9%
comunicaciones para la el fin de | Comunicacion
divulgacion, educacion propender tener | es.
ambiental y sensibilizacion en usuarios Insatisf
la jurisdiccién" y dentro del informados sobre actoria
Sistema de Gestion la gestion y
Corporativo - SGC el funciones de
documento "D-DI-01: CORPOURABA.
COMUNICACION PUBLICA".
Gestion Posibl | Mayo | Extrem |Por medio de los Acuerdos | Impr | Mayor Alta Reducir | Elaboracién e | Direccion N° de Planes | Un (1) Plan | Satisfac
poco e@B) (r@ |a 100-02-02-01-0007-2012 y | obabl | (4) el implementacion General - | Operativos Operativo toria
efectiva. 100-02-02-01-0006-2012 del | e (2) riesgo, | del Plan | Subdirecciéon | Anuales de | Anual de
18/10/2012, se aprobaron evitar, Operativo Anual | de Planeacion | Inversion Inversion
respectivamente  Plan  de compar |de Inversion |y elaborados e | elaborado e
Gestion Ambiental Regional - tir o | donde se asignen | Ordenamient | implementados implementa
PGAR 2012-2024 y el Plan de transfer | recursos para el | o Territorial. donde se asignen |do  donde | Modera |{Un (1) Plan
Accion Corportivo - PAC 2012 ir. cumplimiento de recursos para el |se asigne |da Operativo Anual
- 2015; se implement6 el las funciones cumplimiento de | recursos de Inversién
SGC y se vienen aplicando las Corporativas, las funciones | para el elaborado.
diferentes politicas incluyendo los Corporativas, cumplimien
nacionales: AntitrAmites, temas marino incluyendo los|to de las
Anticorrupcion, Estrategia costero y gestion temas marino | funciones

Plazo

31/12/20
13

31/12/20
13
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Calificacion '\.‘L.‘e"a% . . Meta
Calificacion Opcion
Evalua Nueva
. L es . Responsabl .
Proceso Riesgo Prob Impa | _€ion Controles Prob Im t Evalua Manei Acciones e Indicador Plazo
abili p Riesgo abili pac cion ] Meta Nivel de Cumplimiento
cto o o
dad dad
Gel, Cero Papel, entre otras. del riesgo. costero y gestion | Corporativa | Insatisf
del riesgo. s, actoria
incluyendo
los temas
marino
costero vy
gestion del
riesgo.
Capacitacion o Direccion % de | 75% o | Satisfac 31/12/20
refuerzo a los General - | capacitaciones mas. toria 13
funcionarios en Subdireccion | realizadas.
los temas de Planeacion
spliEsiles e lee | . Modera | De 50% a 74%
procesos Ordenamient
. ) - da
misionales: o Territorial.
-Politicas
Operacionales.
-Decalogo de
valores.
-Requisitos de los Insatisf
Usuarios. actoria
-Informacion y/o
documentos.
Elaboracion de | Direccion N° de | Un Satisfac 31/12/20
documento y | General - | documentos documento | toria 13
gestionado su | Oficina elaborados y | elaborado y
implementacion Juridica. gestionado su | gestionado
como propuesta implementacion su
de como propuesta | implementa | Modera [ Un documento
reestructuracion de cion como | da elaborado.
que revise el reestructuracion propuesta
tema de cargas, que revise el |de
manual de tema de cargas, | reestructur
funciones actual, manual de | acién Insatisf
nuevas funciones funciones actual, actoria

y competencias,
entre otros.

nuevas funciones
y competencias,
entre otros.
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CORPOURABA
. L. Nueva
Calificacion p L . Meta
Calificacion Opcion
Evalua Nueva
. L es . Responsabl .
Proceso Riesgo Prob Impa | _€ion Controles Prob Impact Evalua Manei Acciones e Indicador Plazo
abili p Riesgo abili p cion ] Meta Nivel de Cumplimiento
cto o o
dad dad
Mejoramien | Uso de | Posibl | Meno | Modera | Se establecié el | Impr | Menor Baja Asumir | Revision y/o | Subdireccion | % de procesos | 80% o | Satisfac 31/12/20
to del | document | e (3) |r(2) |da procedimiento "P-MJ-01: | obabl | (2) el actualizacion los | de Planeacion | del Sistema de | mas. toria 13
Sistema de | os CONTROL DE DOCUMENTOS | e (2) riesgo. | documentos de |y Gestion
Gestion desactuali Y REGISTROS" que describe los procesos | Ordenamient | Corporativo
Corporativo | zados o la manera como se controla conforme al | o Territorial. revisados y/o
no todos los documentos vy procedimiento "P- actualizados De 60% a
vigentes. registros del Sistema de MJ-01: CONTROL conforme al da 79.9%
Gestion  Corporativo, con DE DOCUMENTOS procedimiento "P-
relacion a la aprobacion, Y REGISTROS". MJ-01: CONTROL
revision, actualizacion, DE DOCUMENTOS Insatisf
disponibilidad y el control de Y REGISTROS". actoria
obsoletos de origen interno y
de la adopcién y el control de
documentos externos.
Poco Posibl | Mode | Alta Con base en los | Posibl | Modera | Alta Reducir | Revision, ajuste | Subdireccion | N° de procesos | Nueve (9) | Satisfac 31/12/20
avance e (3) |rado procedimientos: "P-DI-02: | e (3) |do (3) el e implementacion | de Planeacion | del Sistema de | procesos toria 13
en el 3) REVISION POR LA riesgo, | de indicadores de |y Gestion del Sistema
mejorami DIRECCION" 'y "P-MJ-10: evitar, los procesos del | Ordenamient | Corporativo con | de Gestion
ento de la COMITE DEL SISTEMA DE compar | Sistema de | o Territorial. los indicadores | Corporativo
gestion GESTION CORPORATIVO", tir o | Gestion revisados, con los
de los periodicamente se revisan el transfer | Corporativo, de ajustados e/o | indicadores
procesos desempefio de los procesos ir. manera que implementados, revisados, Modera
del del SGC. apunten a las de manera que | ajustados da i (®)
Sistema necesidades de apunten a las|e/o procesos SO
de medicion de los necesidades  de | implementa o5 fneleachres
Gestion Procesos del SGC medicién de los | dos. revisados,
Corporati desde el punto de Procesos del SGC ajustes @
vo. vista de desde el punto de implementados.
Eficiencia, vista de
Eficacia y Eficiencia,
Efectividad Eficacia y
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CORPOURABA
o L. Nueva
Calificacion e L. . Meta
Calificacion Opcion
Evalua Nueva es Responsabl
Proceso Riesgo Prob Im cion Controles Prob | t Evalua Manei Acciones e Indicador Plazo
abili pa Riesgo abili mpac cién ] Meta Nivel de Cumplimiento
cto o o
dad dad
conforme a lo Efectividad Insatisf
establecido en la conforme a lo actoria
NTCGP 1000: establecido en la
2009. NTCGP 1000:
2009.
Capacitacion y | Subdireccion | N° de | Una (1) | Satisfac 31/12/20
préactica de | de Planeacién | capacitaciones y | capacitacié | toria 13
auditores internos |y practica de [ n y préactica
fundamentados Ordenamient | auditores internos | de
en la norma | o Territorial. fundamentados auditores
NTCGP en la norma | internos Modera | Una @
1000:2009 y NTCGP realizadas. | g capacitacion
formacion de 1000:2009 y realizada.
auditores internos formacioén de -
NTC 1SO auditores internos Insat!sf
19011:2012. NTC ISO actoria
19011:2012
realizadas.
Ajuste del | Subdireccion | N° de ajustes del | Un (1) | Satisfac 31/12/20
procedimiento "P- | de Planeacion | procedimiento “P- | ajuste del | toria 13
MJ-08: y MJ-08: procedimie
ACCIONES PARA | Ordenamient | ACCIONES PARA |nto "P-MJ-
EL o Territorial. EL 08:
MEJORAMIENTO" MEJORAMIENTO" | ACCIONES
y realizada la y capacitaciones | PARA EL
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Calificacion '\.‘L.‘e"a% . . Meta
Calificacion Opcion
Evalua Nueva
. L es . Responsabl .
Proceso Riesgo Prob Im cion Controles Prob | t Evalua Manei Acciones e Indicador Plazo
abili pa Riesgo abili mpac cién ] Meta Nivel de Cumplimiento
cto o o
dad dad
capacitacion a realizadas a los | MEJORAMIE | Modera [Un (1) ajuste
los funcionarios, funcionarios, de | NTO" y | da del
de manera tal manera tal que | capacitacié procedimiento
que incluya incluya tiempos | n realizada "P-MJ-08"
tiempos para el para el|a los realizado.
establecimiento y establecimiento y | funcionarios
seguimiento seguimiento s de
oportuno de oportuno de | manera tal
acciones acciones que incluya
correctivas, correctivas, tiempos
preventivas y/o preventivas y/o | para el
de mejora. de mejora. establecimi | Insatisf
ento Y | actoria
seguimient
o oportuno
de acciones
correctivas,
preventivas
y/o de
mejora.
Capacitacion y | Subdirecciéon | N° de | Una (1) | Satisfac 31/12/20
practica en el | de Planeacion | capacitaciones Yy | capacitacié | toria 13
tema definicién, |y practica en el |ny practica
aplicacion y/o | Ordenamient | tema definicion, [ en el tema
seguimiento de | o Territorial. aplicacién y/o | definicién,
acciones seguimiento  de | aplicacion
correctivas, acciones y/o
preventivas y/o correctivas, seguimient
de mejora. preventivas y/o|o de
de mejora, | acciones Modera |Una (1)
realizadas. correctivas, | 9@ capacitacion
preventivas realizada.
y/o de
mejora,
realizadas.
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. L. Nueva
Calificacion p L . Meta
Calificacion Opcion
Evalua Nueva es Responsabl
Proceso Riesgo Prob Im cion Controles Prob | t Evalua Manei Acciones e Indicador Plazo
abili pa Riesgo abili mpac cion ] Meta Nivel de Cumplimiento
cto o o
dad dad
Insatisf
actoria
Planeacion Inconsist | Posibl | Mode | Alta Adicional a la aprobacion del | Impr | Modera | Modera | Asumir | Difusion a los | Subdireccion | N° de | Un (1) | Satisfac 31/12/20
Global del | encias en|e (3) |rado PGAR 2012-2024 y el PAC | obabl | do (3) da el Usuarios de las | de Planeacion | documentos documento | toria 13
Territorio el 3) 2012 - 2015; se tiene|e (2) riesgo, | funciones que |y elaborados y | elaborado y
Ordenami implementado dentro del SGC reducir | tiene Ordenamient | difundidos a los | difundido a
ento los procedimientos: el CORPOURABA en | o Territorial Usuarios de las | los Usuarios
Ambiental -"P-PG-03: DEFINICION DE riesgo. |el marco del funciones que | de las
de La LOS DETERMINANTES ordenamiento tiene funciones
Jurisdicci AMBIENTALES PARA ambiental. CORPOURABA en | que tiene
on. FORMULACION O AJUSTES A el marco del | CORPOURA
POT’S Y/O FORMULACION DE ordenamiento BA en el
PLANES PARCIALES", ambiental. marco del
-"P-PG-04: CONCERTACION ordenamien | Modera | Un @)
DEL COMPONENTE to da documento
AMBIENTAL PARA LA ambiental. elaborado.
FORMULACION, REVISION
Y/O AJUSTES DE LOS POT’S",
-"P-PG-05: CONCERTACION
DEL COMPONENTE
AMBIENTAL PARA LA
FORMULACION DE PLANES
PARCIALES",
-"P-PG-06: ASESORIA SOBRE
EL COMPONENTE AMBIENTAL Insatisf

A LOS PLANES DE
DESARROLLO MUNICIPAL Y/O
DEPARTAMENTAL PARA
ARMONIZARLOS CON LOS
INSTRUMENTOS DE
PLANIFICACION AMBIENTAL
REGIONAL" y
-"P-PG-07: ASESORIA,
APOYO Y/O PARTICIPACION
EN LA GESTION DEL RIESGO
DE DESASTRES".
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. L. Nueva
Calificacion p L . Meta
Calificacion Opcion
Evalua Nueva
. L es . Responsabl .
Proceso Riesgo Prob Impa | _€ion Controles Prob Impact Evalua Manei Acciones e Indicador Plazo
abili p Riesgo abili p cion ] Meta Nivel de Cumplimiento
cto o o
dad dad
Capacitacion o | Direccion % de | 75% o | Satisfac 31/12/20
refuerzo a los | General - | capacitaciones mas. toria 13
funcionarios  en | Subdireccién | realizadas.
los temas | de Planeacion
aplicables al |y
proceso: Ordenamient
-Politicas o Territorial. Modera | De 50% a 74%
Operacionales. da
-Decalogo de
valores.
-Requisitos de los
Usuarios. Insatisf
-Informacién y/o actoria
documentos.
Gestion de | Baja Posibl | Mayo | Extrem | A través de la aplicacion del | Impr | Mayor Alta Reducir | Revision y/o | Subdireccion | N° de | Un (1) | Satisfac 31/12/20
Proyectos ejecucion |e(@3) (r@) |a procedimiento "P-GP-01: | obabl | (4) el actualizacion y | de Planeacién | documentos documento | toria 13
del Plan FORMULACION Y GESTION | e (2) riesgo, |difusion a los |y revisados y/o | revisado
de Accion DE PROYECTOS" se elabora y evitar, Usuarios la | Ordenamient | actualizados y | y/o
Corporati realiza seguimiento al Plan compar | metodologia para | o Territorial difundidos a los | actualizado
vo. Operativo Anual de tir o|la  presentacion Usuarios con la |y difundido
Inversiones - POAI; el cual transfer | de proyectos ante metodologia para | a los
contiene la informacion de los ir. CORPOURABA, la  presentacion | usuarios
proyectos que se aplican por incluyendo las de proyectos ante | con la
vigencia. De acuerdo al lineas de CORPOURABA metodologi [ Modera | Un @
resultado del POAI, se mide inversion del Plan incluyendo las|a para la|da documento
el avance del PAC. de Accion lineas de | presentacio revisado y/o
Corporativo. inversion del Plan | n de actualizado.
de Accion | proyectos
Corporativo. ante
CORPOURA
BA
incluyendo
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CORPOURABA
. L. Nueva
Calificacion e L. . Meta
Calificacion Opcion
Bvalua Nueva es Responsabl
Proceso Riesgo Prob | cion Controles Prob | t Evalua Manei Acciones e Indicador Plazo
abili mpa Riesgo abili mpac cion ] Meta Nivel de Cumplimiento
cto o o
dad dad
las lineas | Insatisf
de actoria
inversion
del Plan de
Accién
Corporativo
Capacitacion o | Direccién % de | 75% o | Satisfac 31/12/20
refuerzo a los | General - | capacitaciones mas. toria 13
funcionarios  en | Subdireccion | realizadas.
los temas | de Planeacion
aplicables al|y Modera | De 50% a 74%
proceso: Ordenamient da
-Politicas o Territorial.
Operacionales.
-Decalogo de
valores. Insatisf
-Requisitos de los actoria
Usuarios.
-Informacién y/o
documentos.
Aplicacién Inconsist | Impr | Mayo | Alta El proceso cuenta entre otros | Impr | Mayor Alta Reducir | Revision y/o | Area Juridica | N° de revisiones | Una (1) | Satisfac 31/12/20
de la [ encias en | obabl | r (4) con los siguientes | obabl | (4) el actulizacion, y|- y/o revision toria 13
Autoridad la e (2) documentos: e (2) riesgo, | difusion de | Subdireccién | actualizaciones, y | y/o
Ambiental administr -P-AA-03: ETAPA JURIDICA, evitar, manuales de los | de Gestion vy | difusiones de | actualizacio
acion del -P-AA-04: ETAPA TECNICA, compar | usuarios de | Administracié | manuales de los | n, y
uso y -P-AA-07: SEGUIMIENTO Y tir o | tramites n Ambiental - | usuarios de | difusion de
manejo CONTROL A TRAMITES transfer | ambientales. Subdireccion | tramites manuales Una o)
de los AMBIENTALES, ir. de Planeacién | ambientales. de los .
recursos -P-AA-08: ATENCION DE y usuarios de | 92 revision - y/o
naturales INFRACCIONES Ordenamient tramites actqallzamon
en el AMBIENTALES, o Territorial ambientales TR ECE.
marco del -P-AA-09: ELABORACION DE (Coordinacion
ordenami CERTIFICADO AMBIENTAL, Sistema de
ento -P-AA-10: REGISTRO DE Gestion de
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. L. Nueva
Calificacion p L . Meta
Calificacion Opcion
Evalua Nueva es Responsabl
Proceso Riesgo Prob Im cion Controles Prob | t Evalua Manei Acciones e Indicador Plazo
abili pa Riesgo abili mpac cion ] Meta Nivel de Cumplimiento
cto o o
dad dad
ambiental GENERADORES DE Calidad). Insatisf
RESIDUOS PELIGROSOS, actoria
-P-AA-11: CONCEPTO
TECNICO AMBIENTAL PARA
VISITA  DE INSPECCION
AMBIENTAL
EN ADJUDICACION BALDIOS,
-D-AA-05: CRITERIOS DE
EVALUACION DE TRAMITES Capacitacion o | Area Juridica | % de | 75% o | Satisfac 31/12/20
AMBIENTALES", . y refuerzo a los |- capacitaciones mas. toria 13
-Manuales de los Usuarios. funcionarios  en | Subdireccion | realizadas.
los temas | de Gestion y
aplicables al | Administracio Modera | De 50% a 74%
proceso: n Ambiental da
-Politicas
Operacionales.
-Decalogo de
valores. Insatisf
-Requisitos de los actoria
Usuarios.
-Informacién y/o
documentos.
Usuarios | Proba | Mode | Alta Por medio del procedimiento | Proba | Modera | Extrem | Reducir | Elaboracién e [ Area Juridica | N° de [ Un (1) | Satisfac 31/12/20
insatisfec | ble rado "P-DI-01: DETERMINACION | ble do (3) a el implementacion - documentos u | documento | toria 13
hos por | (4) 3) DE REQUISITOS | (4) riesgo, |de documento | Subdirecciéon | actas elaboradas | u acta
incumpli RELACIONADOS CON EL evitar, con la: | de Gestion y | e implementados | elaborada e
mientos SERVICIO" se identificaron compar | -Revision del | Administracié | con la: | implementa
de los requisitos de los Usuarios tir o | estado actual de | n Ambiental -Revision del | da con la:
tiempos. en el documento "D-DI-02: transfer | cumplimiento de estado actual de | -Revision
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. - Nueva
Calificacion p L . Meta
Calificacion Opcion
Evalua Nueva es Responsabl

Proceso Riesgo Prob Impa cion Controles Prob Impact Evalua Manei Acciones pe Indicador Plazo

abili p Riesgo abili p cion ] Meta Nivel de Cumplimiento

cto o o
dad dad

REQUISITOS DE LOS
USUARIOS" y en caso de

incumplimiento  de  algun
requisito, se debe dar
tratamiento a través del
procedimiento "P-MJ-05:

CONTROL DEL TRABAJO Y/O
SERVICIO NO CONFORME".

El proceso tiene definido los
tiempos para el desarrollo de
los tramites ambientales en el
documento "D-AA-06:
TIEMPO DE TRAMITES
AMBIENTALES".
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términos de los
tramites
ambientales.
-Toma de
acciones o plan
de choque para
los tramites que

no estan
cumpliendo con
los términos

establecidos.
-Establecimiento
de fechas de
seguimiento para
la verificacion del
cumplimiento de
acciones o planes
de choque y los
indicadores de
cumplimiento de
términos.

cumplimiento de
terminos de los
tramites
ambientales.
-Toma de
acciones o plan
de choque para
los tramites que

no estan
cumpliendo  con
los términos

establecidos.
-Establecimiento
de fechas de
seguimiento para
la verificacion del
cumplimiento de
acciones o planes
de choque y los
indicadores de
cumplimiento de
términos.

del estado
actual de
cumplimien
to de
terminos de
los tramites
ambientales

-Toma de
acciones o
plan de
choque
para los
tramites
que no
estan
cumpliendo
con los
términos
establecido
s.
Establecimi
ento de
fechas de
seguimient
o para la
verificacion
del
cumplimien
to de
acciones o
planes de

choque vy
los
indicadores
de
cumplimien
to de
términos.

Modera | Un @
da documento u
acta elaborada.

Insatisf
actoria
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cto o o
dad dad
llegalidad | Posibl | Mayo | Extrem | CORPOURABA realiza entre | Posibl | Mayor Extrem | Reducir | Elaboracion e [ Area Juridica | N° de | Un (1) | Satisfac 31/12/20
eneluso|e@) |r@ |a otros, las siguientes | e (3) | (4) a el implementacion - documentos documento | toria 13
y manejo actividades de control contra riesgo, |de documento | Subdirecciéon | elaborados e | elaborado e
de los la ilegalidad: evitar, que defina la|de Gestién y | implementados implementa
recursos compar | forma en que se | Administracié | que defina la|do que
naturales. -Participacién en el "Comité tir o | realizaran las | n Ambiental - | forma en que se | defina la
Interistitucional de Flora y transfer | actividades de | Subdireccién | realizaran las | forma en
Fauna Silvestre CIFFA", que ir. control contra la | de Planeacién | actividades de | que se "Modera | Un @
tiene las siguientes acciones: ilegalidad en el |y control contra la | realizaran da RGN
*|dentificacion y cualificaciéon uso de los | Ordenamient |ilegalidad en el |las elaborado.
de trabajo con otros sectores recursos o Territorial | uso de los | actividades
(ICA, Seccional de naturales. (Coordinaciéon | recursos de control
inteligencia de la Policia, Sistema  de | naturales. contra la
enlace con la UICAR). Gestion de ilegalidad
*Disefio en proceso de Calidad). en el uso
implementaciéon del CIFFA de los
subregional, que integra la recursos
gestion con el Ejército, naturales. Insatisf
Guardacostas, Capitania de actoria
Puerto y Administraciones
Municipales.
*Estrategia de capacitacion
con la Fuerza Publica.
*Actualizacién del mapa del
trafico ilegal de flora y fauna.
-_Cont’rol minera junto con la Ajuste e | Area Juridica [ N° de ajustes e |Una (1) | Satisfac 31/12/20
flscal_la',' policia Ly CTI. implementacion - implementaciones | ajuste e | toria 13
-Medicion  de ruido como del procedimiento | Subdireccién | del procedimiento | implementa
e @ los Entes "P-AA-07: de Gestion y | "P-AA-07: cion del
lerritoriales. SEGUIMIENTO Y | Administraci6 | SEGUIMIENTO Y | procedimie
CONTROL A | n Ambiental - | CONTROL A [ nto "P-AA-
TRAMITES Subdireccién | TRAMITES 07:
AMBIENTALES", de Planeacion | AMBIENTALES", SEGUIMIEN
de manera que |y de manera que | TO Y
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incluya los | Ordenamient | incluya los | CONTROL A | Modera | Una (1) ajuste
criterios para | o  Territorial | criterios para | TRAMITES da del
realizar (Coordinacion | realizar AMBIENTAL procedimiento
seguimiento a | Sistema  de | seguimiento a | ES", de "P-AA-07"
todos los tramites | Gestion de | todos los tramites | manera que realizado.
ambientales. Calidad). ambientales. incluya los
criterios
para
realizar
seguimient Insatisf
o a todos .
P actoria
los tramites
ambientales
Gestion de | Procesos | Impr | Meno | Baja La obtencion de bienes y/o | Impr | Menor Baja Asumir | Revisiéon y/o | Area Juridica | N° de revisiones | Una (1) | Satisfac 31/12/20
Recursos e | frenados | obabl |r (2) servicios se realiza a través | obabl | (2) el actulizacion de | (Contratacion | y/o revision toria 13
Infraestruct | por falta | e (2) de la ejecucion de los|e (2) riesgo. |los documentos - | actualizaciones y/o
ura de procedimientos: del proceso | Subdirecciéon | de los | actualizacié
recursos -P-RI-01: COMPRAS E Gestion de | Administrativ | documentos del [ n, de los
(bienes INFRAESTRUCTURA, Recursos e | ay Financiera | proceso  Gestién | documento
y/o -P-R1-04: CONTRATACION. Infraestructura, y | (Almacén) - |de Recursos e|s del
servicios) capacitacion Subdireccion | Infraestructura, y | proceso
. realizada a los | de Planeacion | capacitacion Gestion de
funcionarios en el |y realizada a los | Recursos e
manejo de los | Ordenamient | funcionarios en el | Infraestruct
mismos. o Territorial | manejo de los |ura, y
(Coordinacion | mismos. capacitacié | Modera | Una 1)
Sistema  de n realizada | da revision y/o
Gestion de a los actualizacion de
Calidad). funcionarios los
en el documentos.
manejo de
los mismos.
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Insatisf
actoria
Contratac | Posibl | Mode | Alta Adicional a la normatividad | Posibl | Modera | Alta Reducir | Capacitacion o | Area Juridica | % de | 75% o | Satisfac 31/12/20
ion sin [ e (3) |rado vigente, se tienen | e (3) |do (3) el refuerzo a los | (Contratacién | capacitaciones mas. toria 13
lleno de (©) establecidos los siguientes riesgo, | funcionarios en - | realizadas.
requisitos documentos para dar evitar, los temas | Subdireccion
. cumplimiento a los requisitos compar | aplicables al | Administrativ
de la La Contratacion: tir o | proceso: a y Financiera
-P-RI-01: COMPRAS E transfer | -Politicas (Almacén). ' Ne EMo/ ~ > A0/ |
INFRAESTRUCTURA, ir. Operacionales. g";dera De 50% a 74%
-P-R1-04: CONTRATACION, y -Decalogo de
-D-RI-03: FLUJO DE valores.
CONTRATACION/CONVENIO. -Requisitos de los
Usuarios.
-Informacién y/o
documentos. Insatisf
actoria
Sobredes | Posibl | Mode | Alta Dentro del procedimiento "P- | Posibl | Modera | Alta Reducir | Plan de | Subdireccién | N° de planes de | Un (1) plan | Satisfac 31/12/20
gaste o |e(3) |rado RI1-01: COMPRAS Ele(3) |do(3) el mantenimiento Administrativ | mantenimiento de toria 13
falta de 3) INFRAESTRUCTURA" se tiene riesgo, | preventivo y | a y Financiera | preventivo y | mantenimie
calibraci6 establecido la actividad evitar, calibracion (Almaceén). calibracion nto
n de "Elaboracién e compar | elaborado e elaborados e | preventivo
bienes, implementacién del programa tir o | implementado. implementados. y
equipos de mantenimiento de bienes transfer calibracion
e/o y equipos”, y a su vez la ir. elaborado e
infraestru actividad referencia el tema implementa
ctura. de las calibraciones. do entre el
80% y
Los recursos de los 100%.

Pagina 65 de 83




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Actualizaciéon 2013.

CORPOURABA
. L. Nueva
Calificacion p L . Meta
Calificacion Opcion
Evalua Nueva es Responsabl
Proceso Riesgo Prob | cion Controles Prob | t Evalua Manei Acciones e Indicador Plazo
abili mpa Riesgo abili mpac cion ] Meta Nivel de Cumplimiento
cto o o
dad dad
mantenimientos y/o Modera | Un (1) plan de
calibraciones se realizan a da mantenimiento
través de los diferentes preventivo y
proyectos Corporativos. calibracion
elaborado e
implementado
entre el 60% y
79%.
Insatisf
actoria
Detriment | Raro | Mayo | Alta Actualmente se tienen las|Raro | Menor Baja Asumir | Ajuste e | Area Juridica | N° de ajustes e | Una (1) | Satisfac 31/12/20
o @ r (4) siguientes polizas (vencen en | (1) 2) el implementacion (Contratacién | implementaciones | ajuste e | toria 13
patrimoni el mes de agosto): riesgo. | del procedimiento |) - | del procedimiento | implementa
al por -Seguro de vida grupo, "P-RI-01: Subdireccion | "P-RI-01: cién del
Pérdida -Seguro manejo de poliza COMPRAS E | Administrativ | COMPRAS E | procedimie
de bienes sectorial oficial, INFRAESTRUCTU | a y Financiera | INFRAESTRUCTU | nto "P-RI-
e/o -Seguro casco barco péliza de RA", de manera | (Almacén) - |RA", de manera | 01:
infraestru dafos, que incluya la | Subdireccion |que incluya la|COMPRAS E
ctura. -Seguridad responsabilidad actividad de | de Planeacion | actividad de | INFRAESTR
civil, revision yiy revision y | UCTURA",
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-Seguridad accidentes actualizaciéon de | Ordenamient | actualizacion de | de manera | Modera | Una (1) ajuste
personales, poélizas. o Territorial | pélizas. que incluya | da del
-Seguros dafios materiales (Coordinacion la actividad procedimiento
combinados, Sistema  de de revision "P-RI-01"
-Pdlizas de autos, Gestion de y realizado.
-Pdlizas de motocicletas. Calidad). actualizacié
n de
pélizas.
Insatisf
actoria
Incumpli | Posibl | Mode | Alta Se dispone con las "Tablas de | Posibl | Modera | Alta Reducir | Elaboracién e | Subdireccién | N° de | Un (1) | Satisfac 31/12/20
miento de | e (3) | rado Retencion Documenal” | e (3) | do (3) el implementacion Administrativ | documentos u | documento | toria 13
las Leyes 3) aprobadas bajo Acuerdo 001 riesgo, |de documento | a y Financiera | actas elaboradas | u acta
de del 27/02/2001 del Archivo evitar, con las siguientes | (Archivo e implementados | elaborada e
archivo. General de la Nacion. compar | acciones: General). con las siguientes | implementa
tir o | -Conformaciéon o acciones: da con las
transfer | reactivacion  del -Conformacién o | siguientes
ir. comité de reactivacion  del | acciones:
archivo. comité de | -
-Definicion e archivo. Conformaci
implementacion -Definicion e|on o | Modera | Un @
de propuesta de implementacion reactivacion | da documento  u
actualizacion de de propuesta de | del comité acta elaborada.
las Tablas de actualizacion de | de archivo.
Retencion las Tablas de | -Definicion
Documental y Retencién e
mejoramiento del Documental y | implementa
Archivo  General mejoramiento del | cién de
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de CORPOURABA. Archivo General | propuesta Insatisf
de CORPOURABA. | de actoria
actualizacio
n de las
Tablas de
Retencion
Documental
y - .
mejoramien
to del
Archivo
General de
CORPOURA
BA.
Gestion Problema | Posibl | Mode | Alta Para la administracién de los | Impr | Modera | Modera | Asumir | Elaboracion e | Area Juridica | N° de | Un (1) | Satisfac 31/12/20
Financieray | s de | e (3) |rado recursos propios 'y los | obabl |do (3) da el implementacion - documentos u | documento | toria 13
Contable iliquidez 3) obtenidos a  través de | e (2) riesgo, |de documento | Subdirecciéon | actas elaboradas | u acta
cofinanciadores externos reducir | con la: | de Gestion y | e implementados | elaborada e
(Presupuesto General de la el -Revision del | Administracié | con la: | implementa
Nacion, Fondo de riesgo. | estado actual de | n Ambiental -Revision del | da con la:
Compensacion Ambiental, la cuenta de los estado actual de | -Revision
ONG”s entre otros), se deudores. la cuenta de los |del estado
cuenta con los siguientes -Definicion de deudores. actual de la
procedimientos: estrategias o -Definicion de | cuenta de
-P-FC-01: PRESUPUESTO, acciones que estrategias o | los un @
-P-FC-02: FACTURACION, permitan acciones que | deudores. da documento  u
-P-FC-03: TAQUILLA, aumentar el permitan -Definicién acta elaborada.
-P-FC-04: TESORERIA, recaudo por pago aumentar el | de
-P-FC-05: CONTABILIDAD, de deudas. recaudo por pago | estrategias
-P-FC-06: UNIDAD DE -Establecimiento de deudas. | 0 acciones
PROCESOS de fechas de -Establecimiento | que
ADMINISTRATIVOS DE seguimiento y de fechas de | permitan
COBRO avance en la seguimiento y | aumentar el
implementacion avance en la | recaudo por
de las estrategias implementacién pago de
0 acciones. de las estrategias | deudas.
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0 acciones. - Insatisf
Establecimi | actoria
ento de
fechas de
seguimient
0 y avance
en la
implementa
cion de las
estrategias
0 acciones.
Detriment | Impr | Mode | Modera | El procedimiento "P-FC-02: | Raro | Modera | Modera | Asumir | Ajuste e | Subdireccién | N° de ajustes e | Una (1) | Satisfac 31/12/20
o obabl | rado da FACTURACION", contempla | (1) do (3) da el implementacion Administrativ | implementaciones | ajuste e | toria 13
patrimoni | e (2) | (3) las diferentes actividades riesgo, | del procedimiento | a y Financiera | del procedimiento | implementa
al por para el cobro o registro de los reducir | "P-FC-02: - "P-FC-02: cién del
Pérdida ingresos generados por la el FACTURACION", Subdireccién | FACTURACION", procedimie
de entidad en el desarrollo de su riesgo. | de manera que |de Planeaciéon | de manera que |nto "P-FC-
recursos. objeto misional y social. incluya: El célculo |y incluya: El célculo | 02:
de la sobretasa | Ordenamient |de la sobretasa | FACTURACI
ambiental se | 0 Territorial | ambiental se | ON", de
debe hacer con | (Coordinacién | debe hacer con | manera que
base informacion | Sistema  de | base informacion | incluya: El Mviodera |Una (1) ajuste
actualizada de lo | Gestion de | actualizada de lo | calculo de | 4a del
recaudado por los | Calidad). recaudado por los | la procedimiento
municipios por municipios por | sobretasa "P_EC-02"
concepto de concepto de | ambiental realizado.
impuesto predial. impuesto predial. | se debe
hacer con
base
informacion
actualizada
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de lo | Insatisf
recaudado | actoria
por los
municipios
por
concepto de
impuesto
predial.
Deficienci | Posibl | Mode | Alta A través del procedimiento | Impr | Modera | Modera | Asumir | Revision y/o | Area Juridica | N° de revisiones | Una (1) | Satisfac 31/12/20
as en el|e (3) |rado "P-FC-05: CONTABILIDAD", | obabl | do (3) da el actualizacion de | (Contratacién | y/o revision toria 13
Registro 3) se identifican, miden, | e (2) riesgo, |los documentos |) - | actualizaciones y/o
Contable clasifican, registran, reducir | del proceso | Subdireccion | de los | actualizacié
interpretan, analizan, el Gestion Administrativ | documentos del | n, de los
evaluan, e informan las riesgo. | Financiera y | ay Financiera | proceso  Gestion | documento
operaciones econdmicas de Contable, y | (Almacén) - | Financiera y|s del
La Corporacién para la toma capacitacion Subdirecciéon | Contable, y | proceso
de decisiones. realizada a los | de Planeacién | capacitacion Gestion
funcionarios en el |y realizada a los | Financieray
manejo de los | Ordenamient | funcionarios en el | Contable, y
mismos. o Territorial | manejo de los | capacitacio
(Coordinacién | mismos. n realizada Una 1)
Sistema  de a los | da revision y/o
Gestion  de funcionarios actualizacion de
Calidad). en el los
manejo de documentos.
los mismos.
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Gestion del | Baja Posibl | Mode | Alta El proceso cuenta entre otros | Posibl | Modera | Alta Reducir | Elaboracién de | Direccion N° de | Un Satisfac 31/12/20
Talento productivi | e (3) | rado con los siguientes | e (3) |do (3) el documento y | General - | documentos documento | toria 13
Humano dad de @A) documentos: riesgo, | gestionado su | Oficina elaborados y | elaborado y
los -P-TH-01: VINCULACION DE evitar, implementacion Juridica. gestionado su | gestionado
funcionari SERVIDORES PUBLICOS, compar | como propuesta implementacion su
0s. -P-TH-02: LIQUIDACION tir o | de como propuesta | implementa
NOMINA Y PRESTACIONES transfer | reestructuracion de cibn como
SOCIALES, ir. que revise el reestructuracion propuesta
-P-TH-03: FORMACION, tema de cargas, que revise el |de
CAPACITACION, BIENESTAR manual de tema de cargas, | reestructur Un documento
SOCIAL E INCENTIVOS DEL funciones actual, manual de | acion elaborado.
PERSONAL, nuevas funciones funciones actual,
-P-TH-05: EVALUACION DEL y competencias, nuevas funciones
DESEMPENO LABORAL, entre otros. y competencias,
-P-TH-06: SEGUIMIENTO DEL entre otros.
DESEMPENO PARA
SERVIDORES PUBLICOS EN .
PROVISIONALIDAD, y Insatisf
-M-TH-01: MANUAL actoria
ESPECIFICO DE FUNCIONES
Y DE COMPETENCIAS
LABORALES DE
CORPOURABA".
Elaboracion e | Subdireccién | N° de | Un (1) | Satisfac 31/12/20
implementacion Administrativ | documentos documento | toria 13
de documento | a y Financiera | elaborados e | elaborado e
que defina la | (Talento implementados implementa
forma en que se | Humano) - | que definan la | do que
realizaran las | Subdireccion | forma en que se | defina la
actividades de | de Planeacion | realizaran las | forma en
capacitacion en el |y actividades de | que se U5 @
cargo para los | Ordenamient | capacitacion en el | realizaréa las d
- L a documento
nuevos o Territorial | cargo para los | actividades
X . . - elaborado.
funcionarios o | (Coordinaciéon | nuevos de
aquellos con | Sistema  de | funcionarios o | capacitacio
nuevas funciones. | Gestion de | aquellos con|{n en el
Calidad). nuevas funciones. | cargo para
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los nuevos | Insatisf
funcionarios | actoria
o aquellos
con nuevas
funciones.
Laboratorio | Usuarios | Posibl | Mode | Alta Por medio del procedimiento | Impr | Modera | Modera | Asumir | Gestionar la | Subdireccion | N° de plantas | Una (1) | Satisfac 31/12/20
de Andlisis | insatisfec | e (3) |rado "P-DI-01: DETERMINACION | obabl | do (3) da el adquisicion de | de Planeacion | adquiridas para | planta toria 13
de Aguas hos  por 3) DE REQUISITOS | e (2) riesgo, |una planta |y garantizar el | adquiridas
incumpli RELACIONADOS CON EL reducir | eléctrica para | Ordenamient | servicio y la | para
mientos SERVICIO" se identificaron el garantizar el | o Territorial | preservacion de | garantizar
de los requisitos de los Usuarios riesgo. | servicio y la | (Laboratorio las muestras y de | el servicio y
tiempos. en el documento "D-DI-02: preservaciéon de | de Andlisis de | los andlisis en |la

REQUISITOS DE LOS
USUARIOS" y en caso de
incumplimiento  de  algun
requisito, se debe dar
tratamiento a través del
procedimiento "P-MJ-05:
CONTROL DEL TRABAJO Y/O
SERVICIO NO CONFORME".

Dentro de documento "D-DI-
04: POLITICAS
OPERACIONALES" esta
incluida la anotacion: Los
tiempos para la entrega de
resultados de los analisis sera
de acuerdo a lo siguiente:
-El tiempo establecido para la
entrega de los resultados de
analisis de aguas
microbiolégicas y/o potables
es de siete (7) dias habiles
maximo.

-El tiempo establecido para la
entrega de los resultados de
andlisis de aguas para
concesiones de aguas Yy/o

las muestras y de

los andlisis
proceso.

en

Aguas).

proceso.

preservacio
n de las
muestras y

de los
analisis en
proceso.

Modera | Gestién para la
da adquisicion de
la planta
realizada.
Insatisf

actoria
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permisos de vertimientos es Elaboracion e [ Area Juridica | N° de | Un (1) | Satisfac 31/12/20
de diez (10) dias habiles implementacion - documentos documento | toria 13
maximo. de documento | Subdireccién | elaborados e | elaborado e
-Para las solicitudes de que defina el |de Gestion y | implementados implementa
muestreo y/o la entrega de mecanismo como | Administracié | que definan el | do que
resultados de andlisis de se revisard la | n Ambiental - | mecanismo como | definan el
aguas para los proyectos de capacidad Subdireccion | se revisard la | mecanismo
CORPOURABA, los tiempos de operativa para la | de Planeacion | capacidad como se
atencion se establecen de aceptacion o no |y operativa para la | revisara la
comun acuerdo con el (los) de wuna solicitud | Ordenamient | aceptacion o no | capacidad Modera | Un 1)
Usuario(s). de andlisis de |o Territorial | de una solicitud | operativa da documento
aguas o | (Coordinacion | de andlisis de | para la elaborado.
muestreos. Sistema  de | aguas o | aceptacion
Gestion de | muestreos. 0 no de una
Calidad). solicitud de
andlisis de _
aguas o Insat!sf
muestreos. | actoria
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Anexo 7. Politicas Operacionales

Proceso

Politica Operacional

Planeacién Global del Territorio

Cualquier accion que se desarrolle dentro del proceso planeacién global del territorio, debe cumplir los requisitos de ley,
procedimentales o aquellos que les aplique.

Toda la informacidn que se genere es de publico conocimiento por los usuarios y la Corporacion disefiard& mecanismos para su
divulgacion.

Gestion de Proyectos

Solo se gestionaran y asignaran recursos y/o aceptaran modificaciones a los proyectos cuando se cumpla los requisitos de los
procedimientos y formatos.

Tendran respuesta sobre su estado de viabilidad y podran ser de conocimiento general los proyectos que ingresen a la Corporacion
siguiendo los procedimientos establecidos.

Se priorizaran los proyectos que aporten al cumplimiento de las metas del Plan de Accidon Trianual, teniendo en cuenta que estos sean
de impacto regional, que generen empleo, y que propendan a la justicia, equidad social y a la construccién de linea base de
informacion.

Financiera y Contable

Las actividades contables y financieras se haran dentro del cumplimiento de las normas y/o los procedimientos.

Las areas correspondientes no admitirdan documentos y/o registros sin el lleno de los requisitos normativos, legales y/o
procedimentales.

Se exigira el pago de los tramites y/o servicios previo a la ejecucion de los mismos, excepto para los servicios que tengan un contrato
de por medio.

Gestion de Recursos e Infraestructura

Los costos de perdidas 6 deterioro de equipos que hayan sido utilizado sin las autorizaciones respectivas de acuerdo a la norma y/o
procedimientos del Sistema de Gestién Corporativo, los asume de su propio pecunio el responsable del equipo.

Los bienes y/o recursos de la Corporacién solo se utilizaran para el cumplimiento de su misién.

La entrega de bienes y equipos solo se hard dando cumplimiento a lo establecido en los procedimientos.

La toma de decisiones frente a los contratos y/o compras de bienes y servicios se hara de forma objetiva basado en el cumplimiento de
la norma y de los procedimientos.
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Proceso

Politica Operacional

Gestion de Recursos e Infraestructura

Para la aprobacion y revision de la(s) compra(s) de servicio(s) y/o suministro(s) que puedan afectar la calidad de los ensayos y/o
calibraciones en el Laboratorio de Analisis de Aguas se contara con el acompafiamiento del personal del Laboratorio de aguas.

En los procesos contractuales se atenderan y aplicaran los principios de contratacién: Transparencia, economia, responsabilidad y los
atinentes a la Funcién Publica.

La seleccion de los contratistas se realizara acorde con las reglas establecidas por las normas vigentes y en la aplicacion del deber de
seleccién objetiva.

Mediante muestra se aplicaran controles a la ejecuciéon de los contratos que celebre la entidad y se adelantaran las acciones
pertinentes en el caso de que se presenten hallazgos.

Gestion del Talento Humano

La permanencia, evaluacién y/o seguimiento, capacitaciéon, pago de prestaciones sociales, incentivos y actividades de bienestar laboral
y/o retiro de los Servidores Publicos se hara dentro del cumplimiento de las normas y/o los procedimientos.

La seleccién y/o ascenso de los Servidores Publicos, se hara con base en las directrices de la Comision Nacional del Servicio Civil y el
cumplimiento de las normas.

Mejoramiento del Sistema de Gestiéon
Corporativo

Las actividades de la oficina de control interno, del proceso de Mejoramiento del Sistema de Gestidon Corporativo y en especial las
desarrolladas dentro de las auditorias internas se hardn con imparcialidad, independencia y transparencia; sustentandose en la
evidencia objetiva (normatividad, documentos y otros que apliquen) y no admitiendo presiones de ninguna indole.

Todo manual, procedimiento, documento y/o formato que se requiera utilizar dentro del Sistema de Gestién Corporativo sera sometido
a la aprobacion previa por parte de la Direccién General y a la socializacion oportuna por parte de los Lideres de los Procesos.

Se dara tratamiento y se tomaran las acciones pertinentes a los tramites ambientales, proyectos y/o andlisis de aguas cuando
cualquier aspecto o el resultado de estos no estén conformes con los procedimientos o requisitos acordados con los Usuarios.

Aplicacién de la autoridad ambiental

Solo se permitird la manipulacion de expedientes de tramites a Subdirectores, Asesor Oficina de Control Interno, Servidores Publicos
responsables técnicamente del tramite y/o personal autorizado de manera controlada bajo las herramientas establecidas en los
procedimientos.

La toma de decisiones en los tramites ambientales se hara de forma objetiva, no admitientiendose presiones, gremiales politicas o de
cualquier otra indole.

Las decisiones se toman con fundamento en los criterios técnicos y juridicos establecidos para la administracién de cada recurso, que
cuentan a su vez con actualizaciones permanentes, entrenamiento del personal y conceptos unificados entre las areas técnicas y
juridicas.
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Proceso

Politica Operacional

Aplicacién de la Autoridad Ambiental

Se evalla periédicamente la asignacion y cumplimiento de tiempos en la atencidon de tramites y se estableceran las medidas
correctivas necesarias para solucionar los desfases en tiempo.

Se actualizan semestralmente o cuando se presenten cambios normativos los criterios técnicos y juridicos para la administracion
adecuada de los recursos naturales

Direccionamiento del Sistema Gestion
Corporativo

Se gestionan y suministran los recursos necesarios para la implementaciéon, mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion
Corporativo.

Se atienden y se da respuesta a las opiniones de los usuarios, ya sean reconocimientos, reclamos y/o sugerencias.

Hasta donde las condiciones operativas y de norma lo permitan: Los soportes en papel de memorandos, comunicaciones u otros
documentos internos seran remplazados por magnéticos, la informacion requerida por los Entes de Control o Externos seran
entregados a través de medios magnéticos y se sustituird uso de papel por documentos o canales electréonicos, en la elaboracién y
difusion de materiales informativos, publicaciones, guias, manuales entre otros dirigido a servidores publicos, contratistas, ciudadanos
0 empresas.

Laboratorio de Anélisis de Aguas

Politicas para Asegurar la Proteccion de la Informacion Confidencial y Derechos de Propiedad de los Clientes
« Solo tienen acceso a las muestras y/o a la informacion de los andlisis, los Usuarios que solicitaron el servicio, los autorizados por

estos, los requeridos judicialmente y/0 el personal del laboratorio.
e Para el envio de los resultados por fax o por correo electréonico, el cliente previamente debe autorizarlo por escrito.
- Los resultados enviados por correo electroénico, se convierten inicialmente a formato PDF.
- No esta permitido dar informacion verbal de los resultados a ningdn cliente.
- Solo se entregaran los resultados al cliente, previa presentacion del recibo de cancelacion.
- El acceso a la oficina es controlado para evitar que se filtre la informacion.
- Fuera del laboratorio los funcionarios no deben hacer comentarios sobre resultado alguno.

= El personal vinculado al laboratorio de analisis de aguas, incluyendo el que estd por contrato de prestacion de servicios, no
participara en otras actividades propias de CORPOURABA que generen conflictos de interés con las actividades del Laboratorio.
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Proceso

Politica Operacional

Laboratorio de Analisis de Aguas

Politica para Evitar la Injerencia
e El Laboratorio no realiza actividades de consultoria, asesoria y/o capacitacion a usuarios o terceros ni presta sus equipos e
instalaciones para ejecucion de actividades de investigacion o estudios.
= El desarrollo y resultado de los analisis de aguas se hara con total independencia y objetividad, no admitiéndose presiones gremiales,
politicas o] de cualquier otra indole.

= El personal vinculado al laboratorio de analisis de aguas, incluyendo el que estd por contrato de prestacion de servicios, no
participara en otras actividades propias de CORPOURABA que generen conflictos de interés con las actividades del Laboratorio.
= Las personas externas que realizan actividades en el Laboratorio de Analisis de Aguas a través de contratos de prestacion de
servicios se deben comprometer a no intervenir en actividades relacionadas con sus obligaciones contractuales.

Politica de Calidad del Laboratorio de Aguas de CORPOURABA

El Laboratorio de Aguas de CORPOURABA, es una unidad de apoyo adscrita a la Subdireccion de Planeacion y Ordenamiento Territorial
de la Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Uraba, dedicado a la realizaciéon de analisis fisicoquimicos y microbioldgicos,
muestreo y caracterizacion de aguas como apoyo a los planes programas y proyectos que CORPOURABA desarrolla y como servicio
externo a la comunidad.

El Laboratorio de Andlisis de Aguas de CORPOURABA se compromete a desarrollar sus actividades dentro de buenas préacticas
profesionales, y con calidad en los servicios de ensayo incorporando el mejoramiento continuo a través de procedimientos, objetivos,
metas y/o programas y el desarrollo de las competencias del talento humano dando cumplimiento a lo establecido por ley y a la norma
NTC-1SO-1EC 17025.
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Proceso

Politica Operacional

Laboratorio de Analisis de Aguas

Politica para la Revision de los Pedidos, las Ofertas Yy los Contratos
e Todas las solicitudes de analisis de aguas seran revisadas, con el fin de asegurar que se cumple con las condiciones para realizar
dicha actividad; Las condiciones a revisar son los métodos documentados, la capacidad operativa y analitica y los recursos necesarios
(personal, equipos, materiales y reactivos). Para ello los usuarios deben comunicar por escrito sus requerimientos al laboratorio y se

realiza una revision detallada de dicha solicitud.
= Los pedidos, ofertas y contratos de andlisis y/o muestreos de aguas se podran establecer con personas naturales o juridicas que
requieran el servicio.

- Los tiempos para la entrega de resultados de los analisis sera de acuerdo a lo siguiente:
*El tiempo establecido para la entrega de los resultados de andlisis de aguas microbiolégicas y/o potables es de siete (7) dias habiles
maximo.

*El tiempo establecido para la entrega de los resultados de analisis de aguas para concesiones de aguas y/o permisos de vertimientos

es de diez (10) dias héabiles maximo.
= Para las solicitudes de muestreo y/o la entrega de resultados de andlisis de aguas para los proyectos de CORPOURABA, los tiempos
de atencion se establecen de comun acuerdo con el (los) Usuario(s).

= Las tarifas para la prestacion de los servicios de analisis de aguas se establecen en el documento "D-FC-01: LISTA DE TARIFA DE
SERVICIOS".

Politica para la Seleccion y Compra de Servicios \% Suministros Empleados
« La seleccién y compra de servicios y suministros empleados dentro del Laboratorio de Andlisis de Aguas, se haran en el marco de
politica publica general para la contratacion de las entidades del Estado y la normatividad que le aplica, especialmente las establecidas
en el documento CONPES 3249 de 2003.

Politica para Resolucién de Quejas Recibidas de los Clientes u Otras Partes
= El Laboratorio de Analisis de Aguas esta dispuesto a cooperar con los clientes o sus representantes para aclarar cualquier duda
técnica o] comercial relacionada con los servicios prestados.

= Los servicios de ensayos que impliquen un grado de insatisfacciéon o discrepancia con lo especificado por el cliente deben ser
resueltos por escrito de manera oportuna; investigando sus causas, tomando las acciones pertinentes de ser necesario y manteniendo
los registros.

Politica para el Control del Servicio No Conforme
Se trabajard en pro de asegurar la calidad de los servicios de ensayo que se presta. Los servicios que no sean conformes, con los
requisitos de la norma NTC-ISO/IEC 17025, con sus propios procedimientos o con los requisitos acordados con el usuario seran
identificados, controlados y corregidos de manera oportuna y adecuada, para prevenir su entrega o uso, definiendo ademas las
acciones orientadas a eliminar la causa de la No Conformidad.
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Proceso

Politica Operacional

Laboratorio de Analisis de Aguas

Politica para el Establecimiento de Acciones Correctivas
Cada vez que se presente una no conformidad, se tomaran las acciones correctivas pertinentes que permitan eliminar la(s) causa(s)
que la generaron, evitando que se repita y/o disminuya su frecuencia o impacto.

Politica para Identificar las Necesidades de Formacion del Personal y/o Proporcionar las Mismas
La identificacién de necesidades de formacién y/o proporcionamiento de las mismas, se hara conforme a las tareas presentes y futuras
del laboratorio; buscando asegurar la competencia técnica de su personal.

Politica de Responsabilidad sobre Muestras
Una vez nuestros usuarios nos entreguen sus muestras de aguas, nos hacemos responsables de las mismas y en caso de pérdidas de
estas, los costos de la repeticion del muestreo los asumira el Laboratorio de Analisis de Aguas de CORPOURABA.
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Anexo 8.
Seguimiento a las Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Entidad: CORPOURABA Ano 2013
Estrategia Acciones Publicacion Actividades Realizadas Responsable Anotaciones
N° Detalle Abril 30 Jun 30 Oct 30 Dic 30
Identificacion - Conforme al anexo 6.
Mapa de
Riesgos
Antitramites 1 Clasificacion de los tramites y servicios que se encuentran o no publicados en el
sitio web www.gobiernoenlinea.gov.co.
2 Con base en el Decreto 019 de 2012, la revisién interna y los lineamientos del
DAFP, se continuara con la homologacion de los tramites ambientales de las CAR
o CDS y la subida de la informacibn homologada en el sitio web
www.gobiernoenlinea.gov.co.
3 Gestion de aprobacion por parte del DAFP y/o Gobierno en Linea, de la informacion
de trAmites ambientales subida en el sitio web www.gobiernoenlinea.gov.co.
4 Trabajar en el marco del "Convenio Interadministrativo de Asociacion N° 3 de
2012, Celebrado entre el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, la
Autoridad Nacional de Licencias Ambientales - ANLA y las Autoridades
Ambientales”, la implementacién del aplicativo Ventanilla Integral de Tramites en
Linea - VITAL, como punto de acceso a la gestion y la informacion de permisos y
licencias ambientales en todo el territorio nacional.
Nota: CORPOURABA al contar con el aplicativo propio Centro de Informacién de
Tramites -CITA, acoge el paragrafo de la clausula 32 del Convenio en mencién que
expresa: "Aquellas AUTORIDADES AMBIENTALES que cuentan con aplicativo
propio podran continuar su utilizaciéon, en tanto garanticen su conexiéon con
VITAL".
Rendicion de 1 Se gestionara la habilitacion de la transmision en vivo de las audiencias publicas a
Cuentas través de internet, radio o medio afin.
Mecanismos 1 Actualizar en el sitio web www.corpouraba.gov.co, el menu de Participacion Ciudadana

para Mejorar
la Atencién al
Ciudadano

asi:

- Actualizar el Plan de Participacion ciudadana acorde a las actividades a realizar
en el afo 2013.

- Actualizar el link donde se publica el cronograma mensual con la informacion
concerniente a los foros, el chat y las conferencias virtuales del del afio 2013.

- Realizar la actualizacion del link de Presentacion de Informes de Gestion
(Rendicion de Cuentas) acorde al informe de gestion del afio 2012 o la
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Seguimiento a las Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Entidad: CORPOURABA Afo 2013
Estrategia Acciones Publicacion Actividades Realizadas Responsable Anotaciones
N° Detalle Abril 30 Jun 30 Oct 30 Dic 30

aprobacion de nueva normatividad (Resoluciones, Acuerdos, Circulares) de

afectacion general y/o de politicas, planes o programas, o solucion de

problemas o de control social:

o Publicar los documentos en borrador o anteproyecto que sustentan la
actividad, junto con las condiciones de participaciéon para la participacion de
los usuarios.

o Habilitar y dinamizar espacios electronicos foros, chats, blogs, mensajes de
texto, redes sociales, correos electrénicos (contactenos@corpouraba.gov.co,
corpouraba@corpouraba.gov.co) y/o cualquier otro afin; para la participacion de los
usuarios.

o Publicar las respuestas y resultados de la discusion acerca de la actividad,
identificando frecuencias y prioridades establecidas por los usuarios cuando
aplique.

o Publicar los documentos definitivos relacionados a la actividad, incorporando
las observaciones que aplicaron al proceso de participacion cuando aplique.

-Un espacio donde CORPOURABA promueva el uso de sus conjuntos de datos,
desde donde se re-direccione a foros, chats, blogs, mensajes de texto, redes
sociales, o cualquier otro afin.

2 Desarrollar las actividades de Participacion Ciudadana en el link creado en el sitio
web www.corpouraba.gov.co.

3 Enlazar las noticias presentadas en el sitio web www.corpouraba.gov.co al Facebook
y hacer seguimiento semanal a los comentarios que realicen los usuarios.

4 Enlazar los titulos de las noticias presentadas en el sitio web www.corpouraba.gov.co
al Twitter y hacer seguimiento semanal a los comentarios que realicen los
usuarios.

5 Atender los comentarios generados en los muros de Facebook y Twitter semanal
cuando lo considere CORPOURABA.

6 Establecer contacto con el Ministerio de Tecnologia y Comunicaciones, DAFP,
Gobierno en Linea, Escuela Superior de Administracion Publica y/o universidades
que ofrecen capacitaciones en temas de Estrategia GEL para la realizacion de
eventos de capacitacion a los funcionarios de CORPOURABA.

7 Realizar las Audiencias Publicas en los términos de Ley exigidos.

8 Desarrollar los procesos contractuales en los términos de Ley exigidos.

9 Efectuar campafas para incentivar el uso de los canales dispuestos por La
Corporacion para la participacion ciudadana.

10 Formulaciéon y aplicacion de proyectos en cumplimiento del subprograma de
educacion ambiental.

Consolidacié | Cargo: Subdirector de Planeacion y Ordenamiento Territorial.
n del Nombre:
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Seguimiento a las Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Entidad: CORPOURABA Afo 2013
Estrategia Acciones Publicacion Actividades Realizadas Responsable Anotaciones
N° | Detalle Abril 30 Jun30 | oct30 | Dic30

Documento Firma:

Seguimiento | Cargo: Asesor Oficina de Control Interno.

de la Nombre:

Estrategia Firma:
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