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Hoja 1. Andlisis Contexto Estratégico

Proceso Objetivo Factores Externos Causas Factores Internos Causas
Direccionamiento [Orientar el Sistema de Gestidn Percepcion del usuario Desconocimiento de los usuarios Capacidad institucional limitada. Recursos limitados para la atencion
del Sistema de|Corporativo hacia la satisfaccion de frente a la misién corporativa oportuna de las necesidades de los
Gestion los Usuarios y el mejoramiento Usuarios.

Corporativo

continuo para prestar nuestros
servicios de forma eficiente, eficaz,
y efectiva.

Diferentes percepciones de la
gestién corporativa por los grupos
poblacionales en la jurisdiccion

Presiones de tipo politico, sectorial
y economico frente a las decisiones
administrativas

No cumplimiento de requisitos de
oportunidad de los usuarios

Mejoramiento del
Sistema de Gestion
Corporativo

Administrar, controlar y/o evaluar
la documentacién e
implementacién del Sistema de
Gestion Corporativo para asegurar
y mejorar continuamente su
conformidad con las disposiciones
planificadas y/o los lineamiento
establecidos en las normas NTC-
ISO-9001, NTC-GP-1000, NTC-
ISO/IEC 17025 y/o las que
apliquen de manera eficaz,
eficiente y efectiva.

Nuevas directrices normativas

Cambios constantes en las Leyes,
Decretos, Acuerdos, Resoluciones,
Normas Técnicas, entre otros
aplicables a los procesos.

Pérdida de capacidad de gestién del

Sistema de Gestidn Corporativo

Bajo compromiso de los lideres de

procesos

Falta de estimulos a los funcionarios
que cumplen metas, realizan el rol de
auditores internos, entre otros.

Incumplimiento de las normas,
politicas, procedimientos que regulan el
Sistema de Gestion de Corporativo y la
mision institucional

Débil control en el establecimiento y
seguimiento de acciones correctivas,
preventivas y/o de mejora

Desconocimiento  del Sistema de

Gestion Corporativo

Planeacion Global
del Territorio

Coordinar la formulacién, ejecucion
y seguimiento de los planes
ambientales
jurisdiccionales en el marco de las
politicas y normas aplicables a
CORPOURABA, con el fin de
asegurar el ordenamiento
ambiental del area de la
jurisdiccidn.

Politicas y normativas nacionales de
ordenamiento ambiental
desarticuladas.

Desarticulaciéon de las areas del
MADS y de los sectores
(agricultura, vivienda, minas,
ambiente, etc).

Baja articulacién de las orientaciones

de ordenamiento ambiental
acciones de autoridad ambiental.

Y

las

Baja articulacion entre SPOT y areas
técnicas de la Corporacion.

Baja aplicacion de politicas de
ordenamiento territorial por parte de
los entes territoriales

Rotacion de funcionarios de los
municipios

Pérdida de la informacién en los
entes territoriales

Bajo conocimiento de normativas
por parte de los funcionarios de las
alcaldias

Informacién de ordenamiento
ambiental centralizada

Limitacidén de personal en la
Corporacioén con funciones de atencion
al ordenamiento ambiental
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Proceso Objetivo Factores Externos Causas Factores Internos Causas
Necesidad de ordenamiento y manejo |Normativas que regulan el Disponibilidad limitada de recursos ) .
de los ecosistemas y areas especiales |0rdenamiento de los ecosistemas y |55 e| ordenamiento y manejo de Recursos propios de la Corporacion
de la jurisdiccién areas especiales ecosistema y areas especiales limitados
Presidn de actores gremiales, Bajo cumplimiento de las Limitaciones en la aplicacién de las
institucionales y politicos directrices normativas y politicas  |Débil ejercicio de la autoridad funciones de autoridad ambiental frente
de ordenamiento ambiental ambiental al incumplimiento de los determinantes
regional y local ambientales
Gestion de|Ejecutar el Plan de Accidon|Ley de garantias y normativas de Limitantes para desarrollar ciertos|Bajo nivel de ejecucidon de proyectos Débil control de la ejecucion de los
Proyectos Corporativo con la formulacion,|contratacion tipos de contratos para el proyectos.
realizacion, seguimiento y cumplimiento de actividades de
evaluacion de proyectos para provectos
cumplir las directrices establecidas|Debilidad en la formulacién y Debilidad en la formulacién vy Demoras en la definicién, aprobacion y
en el ordenamiento ambiental de la|presentacion de proyectos presentaciéon de proyectos a contratacion de perfiles técnicos
jurisdiccién y contribuir a su CORPOURABA por parte de los
desarrollo sostenible y municipios, sectores, comunidades
mejoramiento de la calidad de vida - — — —
de la poblacién. Lentitud en la aprobacién proyectos Demora_sl en los procesos para la Desconocimiento de los procedimientos
FCA y desembolso de recursos aprobacion de los proyectos FCA
Limitaciones climaticas para dar Situaciones climaticas (fendmeno Incumplimiento de términos para la
cumplimiento a las metas nacionales [del nifio o nifia) presentacion de informes trimestrales y
Incumplimiento de procedimiento finales
Sobre carga laboral
Debilidad en la formulacién,
seguimiento y control de proyectos
Aplicacién de la|Administrar el uso y manejo de los|Normatividad y politica ambientales Desarticulacion interinstitucional|Debilidad institucional para la Limitados recursos para el ejercicio de
Autoridad recursos naturales en el marco del|cambiante y compleja. entre los actores responsables de|aplicacion de la autoridad ambiental la autoridad ambiental en la
Ambiental ordenamiento ambiental para el aplicar la autoridad ambiental jurisdiccidn.
mantenimiento y/o mejoramiento
de los bienes y servicios Normatividad con dificultad de Desconocimiento e incumplimiento de
ambientales de la jurisdiccién. interpretacion y aplicacién en el normas, procedimientos y aspectos
territorio. técnicos para la aplicacién de autoridad
ambiental
Traslape de competencias frente al Iniciar tramites ambientales sin el lleno
ejercicio de autoridad ambiental de los requisitos.
Altos indices de pobreza, baja cultura |Cultura de la ilegalidad No cumplimiento de los tiempos
ambiental y orden publico establecidos para las respuestas a los
Presencia de actores armados, usuarios.
narcotrafico, cultivos ilicitos,
cierres de vias por paros.
Gestidn de|Adquirir, suministrar, mantener y[Incumplimiento en la oportunidad y Carencia de los requisitos minimos|Debilidad en la ejecucidn y supervisién |Debilidad en la planeacion de los
Recursos e|salvaguardar los recursos e|calidad de los bienes y servicios legales de las comunidades para|de los contratos. procesos contractuales e identificacion
Infraestructura infraestructura a través de las|generados por el proveedor los procesos de contratacion de los riesgos.

actividades de administracion y
contratacion de bienes y servicios
necesarios para el cumplimiento de
los obijetivos de los diferentes

Reiterativos cambios normativos en
materia de contratacion.
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Carencia de herramientas para Ila
administracion 'y  seguimiento de
contratos.




Hoja 1. Analisis Contexto Estratégico

Proceso

Objetivo

Factores Externos

Causas

Factores Internos

Causas

procesos del Sistema de Gestion
Corporativo.

Presién de proveedores el

proceso contractual.

en

Desconocimiento de las normas y

Desconocimiento de los procedimientos
de los funcionarios por los reiterativos
cambios normativos

Rotacién de personal sin la previa

procedimientos en el tema capacitacién en el nuevo cargo.
contractual por parte de los
proveedores

Gestién Financiera
y Contable

Administrar adecuadamente los
recursos econdmicos a través de la
gestion  presupuestal, tesoreria,
facturacion, recaudo, contabilidad y
generaciéon de informes para la
toma de decisiones de los 6rganos
de Direccién; como aporte de la

Falta de pago de sobre tasa ambiental
y deudas por otros conceptos por
parte de los deudores.

Escasa capacidad de pago de
deudas de los usuarios.

Errores en registros de operaciones
relacionados con el proceso financiero
y contable.

Las acciones o politicas establecidas
Para el recaudo de cartera para las
vigencias anteriores no han sido
eficaces.

Dilatacion e/o incumplimiento
intencional de pago de deudas por
parte de los usuarios.

Traumatismos en el cumplimiento de
actividades, ante la posible ausencia
del titular del cargo.

Informacion errénea en la identificacion
de los deudores (Nombre, nimero de
cédula y/o direccion).

sostenibilidad financiera de La
Corporacién. Realizacién a destiempo o No entrega oportuna de documentos Rotacién de personal sin la previa
extemporanea de las etapas del soportes para tramites de pagos. capacitacién en el nuevo cargo.
proceso administrativo de cobro.
No cumplimiento de metas en el|[Manejo o dominio del aplicativos
recaudo de la cartera en vigencias|financieros y/o contables concentrados
anteriores. en un solo funcionario.
Gestion del Talento|Asegurar las competencias el[Falta de oferta profesional de acuerdo [Salarios profesionales altos del Baja contraprestacion e incentivos a los|Desercién de los funcionarios hacia
Humano idoneidad de los servidores|a la Planta de Cargos de la SINA en relacién con la planta de [funcionarios e insuficientes cargos otras instituciones.
plublicos, a través de las|Corporacion. Cargos de la Corporacion. laborales
actividades de perfilacién, Alta carga laboral
vinculacién, capacitacion,

evaluacion y gestion del ambiente
laboral; con el fin de contribuir al
mejoramiento de la productividad
de los procesos.

Movilidad del personal

Insuficientes perfiles profesionales en
las d4reas que cumplen funciones
misionales.

Baja ejecucidn del Plan de capacitacion,
Bienestar e Incentivos

Débil evaluacién y seguimiento a los
funcionarios

Debilidad en la  evaluacién
seguimiento a los funcionarios.

Y

Laboratorio de
Andlisis de Aguas

Efectuar analisis y/o muestreo de
aguas cumpliendo con los
requerimientos establecidos por el
IDEAM vy los lineamientos de la
norma NTC-ISO 17025, para
satisfacer las necesidades del
servicio de los Usuarios.

Cancelacién de muestreos.

Muestreos no realizados por
condiciones ambientales
inadecuadas, dificultades por

problemas en las vias de acceso,
de seguridad u otro

Inconsistencias en la informaciéon de
los resultados de analisis de aguas.

Entrega de resultados con errores en el
informe final; por inconsistencias en el
registro de la informacion en la
aceptacion de la muestra o en los
registros de captura de datos a la hora
de realizar los andlisis, por error en la
transcripcion de los resultados.

Interrupcién de servicios publicos:
agua, energia y teléfono.

Problemas de la presentacion de
los servicios publicos (energia,
agua y teléfono)
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Realizacion de analisis de aguas, por
métodos alternos menos precisos o
exactos, y con equipos que no cumplen
con los requerimientos de
mantenimiento y calibracion

Necesidades de mantenimiento y
calibracion de equipos
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Proceso

Objetivo

Factores Externos

Causas

Factores Internos

Causas
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Falta de insumos y reactivos para
realizar  analisis solicitados por
usuarios.

Dafios e imprevistos en equipos y
conexiones internas del Laboratorio

Accidentes laborales presentados en el
desarrollo de una prueba.

Muestra insuficiente para la realizacién
de analisis

Accidentes laborales en la manipulacion
de las muestras como derrames.

Desercion del personal

Calamidad familiar, oportunidades de
estudio, otras  oportunidades de
trabajo.
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Hoja 2. Identificacion de los Riesgos
Proceso Causas Riesgo Descripcion Consecuencias Potenciales

Direccionamiento

del

Sistema

Gestion
Corporativo

de

Desconocimiento de los usuarios frente a la
misién corporativa

Diferentes percepciones de la gestidon
corporativa por los grupos poblacionales en
la jurisdiccion

Presiones de tipo politico, sectorial vy
econdémico frente a las  decisiones
administrativas

No cumplimiento de requisitos  de

oportunidad de los usuarios

Recursos limitados para la atencion oportuna
de las necesidades de los Usuarios.

Usuarios insatisfechos por la
gestion Corporativa

Persona natural o juridica que
solicitd cualquier tramite o que es
beneficiario de los programas y
proyectos de la Corporacion y que
su nivel de satisfaccion respecto a
la gestion Corporativa no cumple
con sus expectativas

*Pérdida de imagen
*Hallazgos y/o sanciones
Entes de Control.

Mejoramiento
Sistema de Gestion
Corporativo

del

Cambios constantes en las Leyes, Decretos,
Acuerdos, Resoluciones, Normas Técnicas,
entre otros aplicables a los procesos.

Bajo compromiso de los lideres de procesos

Falta de estimulos a los funcionarios que
cumplen metas, realizan el rol de auditores
internos, entre otros.

Incumplimiento de las normas, politicas,
procedimientos que regulan el Sistema de
Gestion de Corporativo y la mision
institucional

Incumplimiento de la politica
de Calidad
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Pérdida de dinamismo en el control
y mejoramiento del Sistema de
Gestion Corporativo por el bajo
cumplimiento de los procesos y
procedimientos institucionales que
afectan el mejoramiento continuo
de una manera eficiente, eficaz y
efectiva

*Pérdida de imagen
institucional.

*Retrocesos.

*Pérdida de memoria
institucional.

*Pérdida de certificaciones
y/o acreditaciones.
*Hallazgos y/o sanciones
Entes de Control.




Hoja 2. Identificacion de los Riesgos

Proceso

Causas

Riesgo

Descripcién

Consecuencias Potenciales

Débil control en el establecimiento vy
seguimiento de acciones correctivas,
preventivas y/o de mejora

Desconocimiento del Sistema de Gestidon

Corporativo

Planeacion Global
del Territorio

Desarticulacién de las areas del MADS y de
los sectores (agricultura, vivienda, minas,
ambiente, etc).

Rotacién de funcionarios de los municipios

Pérdida de la informacion en los entes
territoriales

Bajo conocimiento de normativas por parte
de los funcionarios de las alcaldias

Normativas que regulan el ordenamiento de
los ecosistemas y areas especiales

Bajo cumplimiento de las directrices
normativas y politicas de ordenamiento
ambiental regional y local

Baja articulacion entre SPOT y areas técnicas
de la Corporacion.

Limitacién de personal en la Corporacién con
funciones de atencién al ordenamiento
ambiental

Recursos propios de la Corporacion limitados

Limitaciones en la aplicacién de las funciones
de autoridad ambiental frente al
incumplimiento de los determinantes

Baja aplicacion de la funcién
de autoridad ambiental frente
al ordenamiento territorial

Debilidad en el control frente al
incumplimiento de los

determinantes ambientales

*Pérdida de ecosistemas.
*Pérdida de imagen
institucional.
*Retrocesos.

*Hallazgos y/o sanciones
Entes de Control.

Gestion de
Proyectos

Limitantes para desarrollar ciertos tipos de
contratos para el cumplimiento de
actividades de proyectos

Debilidad en la formulacion y presentacion
de proyectos a CORPOURABA por parte de
los municipios, sectores, comunidades

Baja ejecucion de los
proyectos corporativos
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Bajo cumplimiento de los
proyectos, afectando el logro de
las metas fisicas y financieras del
Plan de Accién Corporativo

*Pérdida de imagen
institucional.

*Hallazgos y/o sanciones
Entes de Control.
*Detrimento del ambiente
laboral.

KD Aarma~nnilin AAl divackav fenmbn




Hoja 2. Identificacion de los Riesgos

Proceso

Causas

Riesgo

Descripcién

Consecuencias Potenciales

Demoras en los procesos para la aprobacién
de los proyectos FCA

Situaciones climaticas (fenémeno del nifio o
nifia)

Débil control de la ejecucion de los
proyectos.

Demoras en la definicién, aprobacién vy
contratacién de perfiles técnicos

Desconocimiento de los procedimientos

Incumplimiento de términos para la
presentacién de informes trimestrales y
finales

Sobre carga laboral

Debilidad en la formulaciéon, seguimiento y
control de proyectos

RETTTOCTUTT UTT UIMTTCLUT TTTTIE
al incumplimiento del PAC

Aplicacion  de
Autoridad
Ambiental

la

Desarticulacion interinstitucional entre los
actores responsables de aplicar la autoridad
ambiental

Normatividad con dificultad de interpretacion
y aplicacién en el territorio.

Traslape de competencias frente al ejercicio
de autoridad ambiental

Cultura de la ilegalidad

Presencia de actores armados, narcotrafico,
cultivos ilicitos, cierres de vias por paros.

Limitados recursos para el ejercicio de la
autoridad ambiental en la jurisdiccion.

Desconocimiento e incumplimiento de
normas, procedimientos y aspectos técnicos
para la aplicacion de autoridad ambiental

Incumplimiento de tiempos
definidos para la respuesta a
los tramites ambientales
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No se alcanza a cumplir con los
tiempos establecidos por el SGC,
para dar respuestas a los usuarios

*Dafios ambientales

*mala imagén institucional.
*Hallazgos por entes de
control.

*investigaciones y/o
sanciones.
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Proceso Causas Riesgo Descripcion Consecuencias Potenciales
Iniciar trémites ambientales sin el lleno de
los requisitos.
No cumplimiento de los tiempos establecidos
para las respuestas a los usuarios.
Gestion de|Carencia de los requisitos minimos legales|Posible adquisicidn de bienes y [Adquisicion de bienes y/o servicios [*Hallazgos
Recursos e|lde las comunidades para los procesos de|servicios sin los requisitos sin el cumplimiento de los *Investigaciones disciplinarias
Infraestructura contratacién establecidos. requisitos técnicos, procedimientos |y/o sanciones

Reiterativos cambios normativos en materia
de contratacion.

Presion de proveedores en el proceso
contractual.
Desconocimiento de las normas vy

procedimientos en el tema contractual por
parte de los proveedores

Debilidad en la planeacion de los procesos
contractuales e identificacion de los riesgos.

Carencia de herramientas para la

administracién y seguimiento de contratos.

Desconocimiento de los procedimientos de
los funcionarios por los reiterativos cambios

naormativnc
Rotacién de personal sin
capacitacion en el nuevo cargo.

la previa

y normativa e idoneidad requerido.

*Detrimento patrimonial.
*Pérdida de imagen

Gestion Financiera
y Contable

Escasa capacidad de pago de deudas de los
usuarios.

Dilatacion e/o incumplimiento intencional de
pago de deudas por parte de los usuarios.

Realizacidon a destiempo o extemporanea de
las etapas del proceso administrativo de
cobro.

Bajo nivel recaudo
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Deficiente recuperacion de cartera

*Retrasos en cumplimiento
de funciones, objetivos y/o
metas de gestion.
*Hallazgos y/o sanciones
Entes de Control.

*Perdida imagen.

*Pérdida econdmica.
*Detrimento del ambiente
Laboral.




Hoja 2. Identificacion de los Riesgos

Proceso

Causas

Riesgo

Descripcién

Consecuencias Potenciales

Las acciones o politicas establecidas Para el
recaudo de cartera para las vigencias
anteriores no han sido eficaces.

Informacion erronea en la identificacion de
los deudores (Nombre, nimero de cédula
y/o direccidn).

Rotacién de personal sin la previa|Retraso o retrocesos en la|Demora o retrocesos en la|*Perdida imagen.
capacitacion en el nuevo cargo. ejecucién de las actividades|ejecucion de las actividades|*Pérdida econdmica.
Financieras y Contables. financieras y contables, por|*Hallazgos y/o sanciones
Manejo o dominio del aplicativos financieros desconocimiento del  cargo Entes.de Control. )
y/o contables concentrados en un solo (furyc:olnes y/o manejo de |*Detrimento del ambiente
& denErs aplicativos) o ausencia temporal o|Laboral
total del funcionario titular.
Gestion del Talento [Salarios profesionales altos del SINA en|Debilidad en la calidad y Disminucion de la capacidad *Pérdida de imagen
Humano relacion con la planta de Cargos de la|oportunidad de la prestacion profesional para el cumplimiento institucional.
Corporacion. del servicio de las funciones lo cual afecta el *Hallazgos y/o sanciones
Desercion de los funcionarios hacia otras !ogr_o d? los objetivos y metas Entes_de Control. .
P institucionales. *Detrimento del ambiente
instituciones.
Laboral.
Alta carga laboral
Insuficientes perfiles profesionales en las
areas que cumplen funciones misionales.
Baja ejecucion del Plan de capacitacion,
Bienestar e Incentivos
Debilidad en la evaluacion y seguimiento a
los funcionarios.
Laboratorio de [Muestreos no realizados por condiciones|Insatisfaccion y pérdida de|lInsatisfaccion de los usuarios y|*Pérdida de imagen
Analisis de Aguas |ambientales inadecuadas, dificultades por|usuarios del laboratorio pérdida de usuarios por la calidad, [institucional.

problemas en las vias de acceso, de

seguridad u otro

Problemas de la presentacion de los servicios
publicos (energia, agua y teléfono)
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oportunidad y/o incumplimiento de
los servicios del laboratorio.

*Pérdida de usuarios.
*Pérdida economica.
*Detrimento  del
Laboral.

ambiente
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Proceso Causas Riesgo Descripcion Consecuencias Potenciales

Entrega de resultados con errores en el
informe final; por inconsistencias en el
registro de la informaciéon en la aceptacion
de la muestra o en los registros de captura
de datos a la hora de realizar los analisis,
por error en la transcripcion de los
resultados

Necesidades de mantenimiento y calibracién
de equipos

Accidentes laborales presentados en el
desarrollo de una prueba.

Accidentes laborales en la manipulacion de
las muestras como derrames.

Calamidad familiar, oportunidades de
estudio, otras oportunidades de trabajo.
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2014 2013 Fecha Diligenciamiento: 28 de febrero de 2014
Hoja 3. Analisis del Riesgo
Proceso Riesqo Calificacion Tipo Impacto Evaluacion Medidas de
9 Probabilidad Impacto P P (Zona de Riesgo) Respuesta
Direccionamiento |Usuarios insatisfechos por la gestion|Probable (4) Mayor (4) De credibilidad o|Extrema Reducir el riesgo, evitar,
del Sistema de |Corporativa imagen compartir o transferir.
Gestion
Corporativo
Mejoramiento del |Incumplimiento de la politica de Calidad Raro (1) Mayor (4) De credibilidad o]Alta Reducir el riesgo, evitar,
Sistema de Gestion imagen compartir o transferir.
Corporativo
Planeacion Global|Baja aplicacion de la funcién de autoridad|Probable (4) Mayor (4) Legal Extrema Reducir el riesgo, evitar,
del Territorio ambiental frente al ordenamiento compartir o transferir.
territorial
Gestién de|Baja ejecuciéon de los proyectos|Improbable (2) |Moderado (3) |Operativo Moderada Asumir el riesgo, reducir el
Proyectos corporativos riesgo.
Aplicacién de la[Incumplimiento de tiempos definidos para|Probable (4) Mayor (4) Legal Extrema Reducir el riesgo, evitar,
Autoridad la respuesta a los tramites ambientales compartir o transferir.
Ambiental
Gestidn de Posible adquisicion de bienes y servicios|Probable (4) Mayor (4) Legal Extrema Reducir el riesgo, evitar,
Recursos e sin los requisitos establecidos. compartir o transferir.
Infraestructura
Gestion Financiera |Bajo nivel recaudo Probable (4) Moderado (3) |Operativo Alta Reducir el riesgo, evitar,
y Contable compartir o transferir.
Retraso o retrocesos en la ejecucion de las|Posible (3) Moderado (3) [Operativo Alta Reducir el riesgo, evitar,
actividades Financieras y Contables. compartir o transferir.
Gestion del Talento [Debilidad en la calidad y oportunidad de la|Probable (4) Moderado (3) |Legal Alta Reducir el riesgo, evitar,

Humano

prestacion del servicio

compartir o transferir.

Laboratorio de
Analisis de Aguas

Insatisfacciéon y pérdida de usuarios del
laboratorio

Posible (3)

Moderado (3)

De credibilidad o
imagen

Alta

Reducir el riesgo, evitar,
compartir o transferir.

R-MJ-10

Hoja 3. Andlisis del Riesgo
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RIESGOS CORPORATIVOS POR PROCESO

R-MJ-10
Corpourabd 05
Vigencia: 2014 Fecha Diligenciamiento: 28 de febrero de 2014
Hoja 4. Valoracion del Riesgo
Calificacion Valoracién
- Puntaje -
- Tipo Control: N Puntaje -
Proceso Riesgo - Controles P N Herramientas untaj Puntaje
Probabilidad Impacto Probabilidad N Seguimiento al -
para Ejercer el Final
o Impacto Control
Control
Direccionamiento |Usuarios insatisfechos por la Probable (4) Mayor (4) Definidos manuales, procedimientos, documentos|Probabilidad 30 40 70
del Sistema de |gestion Corporativa y formatos de los procesos misionales Planeacion
Gestion Global del Territorio, Gestion de Proyectos y
Corporativo Aplicacion de la Autoridad Ambiental, por medio
de los cuales se controla el desarrollo de los
diferentes  trémites y la  elaboracién e
implementacién de los planes y programas
Corporativos.
Mejoramiento del |Incumplimiento de la politica de Raro (1) Mayor (4) Realizacion de: Probabilidad 30 15 45
Sistema de Gestion |Calidad *Comité del Sistema de Gestion Corporativo y
Corporativo Revision por la Direccion de forma periddica.
*Auditorias Internas y externas de calidad.
* Seguimiento al Sistema de Gestion Corporativo
Planeacion Global |Baja aplicacion de la funcion de Probable (4) Mayor (4) Adicional a la aprobacién del PGAR 2012-2024 y el|Probabilidad 30 40 70
del Territorio autoridad ambiental frente al PAC 2012 - 2015; se tiene implementado dentro
ordenamiento territorial del SGC los procedimientos:
-"P-PG-03:  DEFINICION DE LOS  DETERMINANTES
AMBIENTALES PARA FORMULACION O AJUSTES A POT'S Y/O
FORMULACION DE PLANES PARCIALES",
-"P-PG-04: CONCERTACION DEL COMPONENTE AMBIENTAL
PARA LA FORMULACION, REVISION Y/O AJUSTES DE LOS
POT'S",
-"P-PG-05: CONCERTACION DEL COMPONENTE AMBIENTAL
PARA LA FORMULACION DE PLANES PARCIALES",
-"P-PG-06: ASESORIA SOBRE EL COMPONENTE AMBIENTAL A
LOS PLANES DE  DESARROLLO  MUNICIPAL  Y/O
DEPARTAMENTAL ~ PARA  ARMONIZARLOS CON  LOS
INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION AMBIENTAL REGIONAL" y
-"P-PG-07: ASESORIA, APOYO Y/O PARTICIPACION EN LA
GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES"
-Por observaciones del Consejo Directivo, se hace seguimiento
a los determinantes ambientales de cada POT y se genera un
plan de mejora de cada alcaldia.
Gestion de Baja ejecucion de los proyectos| Improbable (2) Moderado (3) |Se tiene implementado dentro del SGC los Probabilidad 30 40 70
Proyectos corporativos procedimientos:
-"P-PG-02: PLAN DE ACCION CORPORATIVO
-"P-GP-01: FORMULACION Y GESTION DE PROYECTOS"
"P-GP-02: MODIFICACION DE PROYECTOS"
"M-GP-02: MANUAL PARA LA PRESENTACION DE
PROYECTOS"
"P-FC-01: PRESUPUESTO"
-Definicion de responsables de proyectos por resolucion.
-Médulo de Proyectos

R-MJ-10
Hoja 4. Valoracion del Riesgo
Versioén 05
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Hoja 4. Valoracion del Riesgo

Proceso

Riesgo

Calificacion

Probabilidad

Impacto

Controles

Valoracién

Tipo Control:
Probabilidad
o Impacto

Puntaje
Herramientas
para Ejercer el

Control

Puntaje
Seguimiento al
Control

Puntaje
Final

Aplicacion de la
Autoridad
Ambiental

Incumplimiento  de

tiempos

definidos para la respuesta a los

tramites ambientales

Probable (4)

Mayor (4)

El proceso cuenta entre otros con los siguientes
documentos:

-P-AA-03: ETAPA JURIDICA,

-P-AA-04: ETAPA TECNICA,

-P-AA-07: SEGUIMIENTO Y CONTROL A TRAMITES
AMBIENTALES,

-P-AA-08: ATENCION DE INFRACCIONES
AMBIENTALES,

-P-AA-10: REGISTRO DE GENERADORES DE
RESIDUOS PELIGROSOS,

-P-AA-11: CONCEPTO TECNICO AMBIENTAL PARA
VISITA DE INSPECCION AMBIENTAL

EN ADJUDICACION BALDIOS,

-D-AA-05: CRITERIOS DE EVALUACION DE
TRAMITES AMBIENTALES", y

-Manuales de los Usuarios.

Por medio del procedimiento "P-DI-01:
DETERMINACION DE REQUISITOS
RELACIONADOS CON EL SERVICIO" se
identificaron los requisitos de los Usuarios en el
documento "D-DI-02: REQUISITOS DE LOS
USUARIOS" y en caso de incumplimiento de alguin
requisito, se debe dar tratamiento a través del
procedimiento "P-MJ-05: CONTROL DEL TRABAJO
Y/O SERVICIO NO CONFORME".

"D-AA-06: TIEMPO DE TRAMITES AMBIENTALES".

Revision y actualizaciéon de normas a través del
Nomograma

Posible

30

15

45

Gestién de
Recursos e
Infraestructura

Posible adquisicion de bienes y

servicios sin los
establecidos.

requisitos

Probable (4)

Mayor (4)

Procedimientos:
-P-RI-01: COMPRAS E INFRAESTRUCTURA, y
-P-RI-04: CONTRATACION.

Documentos:

-P-RI-01: COMPRAS E INFRAESTRUCTURA,
-P-RI-04: CONTRATACION, y

-D-RI-03: FLUJO DE CONTRATACION/CONVENIO.

Auditorias internas y externas
Revision por la Direccién.
Comité de Contratacion

Posible

15

25

40

Gestion Financiera
y Contable

Bajo nivel recaudo

Probable (4)

Moderado (3)

Establecidos los procedimientos de:

-P-FC-02: FACTURACION,

-P-FC-03: TAQUILLA,

-P-FC-04: TESORERIA,

-P-FC-06: UNIDAD DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE
COBRO

_Auditorias internas y externas

Probabilidad

30

40

70

R-MJ-10
Hoja 4. Valoracion del Riesgo
Versioén 05
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Hoja 4. Valoracion del Riesgo

Proceso

Riesgo

Calificacion

Probabilidad Impacto

Controles

Valoracién

Tipo Control:

Probabilidad
o Impacto

Puntaje
Herramientas
para Ejercer el

Control

Puntaje
Seguimiento al
Control

Puntaje
Final

Retraso o retrocesos en la
ejecucion de las actividades
Financieras y Contables.

Posible (3) Moderado (3)

Establecidos los procedimientos de:

-P-FC-01: PRESUPUESTO,

-P-FC-02: FACTURACION,

-P-FC-03: TAQUILLA,

-P-FC-04: TESORERIA,

-P-FC-05: CONTABILIDAD,

-P-FC-06: UNIDAD DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE
COBRO

_Auditorias internas y externas

Probabilidad

30

40

70

Gestidn del Talento
Humano

Debilidad en la calidad vy
oportunidad de la prestacion del
servicio

Probable (4) Moderado (3)

El proceso cuenta entre otros con los siguientes
documentos:
-P-TH-01:
PUBLICOS,
-P-TH-02: LIQUIDACION
PRESTACIONES SOCIALES,
-P-TH-03: FORMACION,
BIENESTAR SOCIAL E
PERSONAL,
-P-TH-05:
LABORAL,
-P-TH-06: SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO PARA
SERVIDORES PUBLICOS EN PROVISIONALIDAD, y
-M-TH-01: MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y
DE COMPETENCIAS LABORALES DE
CORPOURABA".

-Auditorias internas y externas

VINCULACION DE  SERVIDORES

NOMINA Y

CAPACITACION,
INCENTIVOS ~ DEL
DESEMPENO

EVALUACION  DEL

Probabilidad

30

40

70

Laboratorio de
Analisis de Aguas

Insatisfaccion y pérdida de
usuarios del laboratorio

Posible (3) Moderado (3)

Por medio  del procedimiento "P-DI-01:
DETERMINACION DE REQUISITOS
RELACIONADOS CON EL  SERVICIO" se
identificaron los requisitos de los Usuarios en el
documento "D-DI-02: REQUISITOS DE LOS
USUARIOS" y en caso de incumplimiento de algtn
requisito, se debe dar tratamiento a través del
procedimiento "P-MJ-05: CONTROL DEL TRABAJO
Y/O SERVICIO NO CONFORME".

De igual manera en el procedimiento "P-RI-01:
COMPRAS E INFRAESTRUCTURA", se tiene
establecido la manera como se desarrollan los
mantenimientos preventivos y/o calibracion de
equipos.

Probabilidad

30

30

70

R-MJ-10
Hoja 4. Valoracion del Riesgo
Versioén 05
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RIESGOS CORPORATIVOS POR PROCESO
R-MJ-10

Corpourabd
05
Vigencia: 2014 Fecha Diligenciamiento: 28 de febrero de 2014
Hoja 5. Nueva Valoracion del Riesgo
Proceso Riesqo Calificacion Tipo Impacto Evaluacion Medidas de
9 Probabilidad Impacto P P (Zona de Riesgo) Respuesta
Direccionamiento |Usuarios insatisfechos por la gestidon Corporativa Posible (3) Mayor (4) De credibilidad o|Extrema Reducir el riesgo, evitar,
del Sistema de imagen compartir o transferir.
Gestion
Corporativo
Mejoramiento del |[Incumplimiento de la politica de Calidad Raro (1) Moderado (3) |De credibilidad o|Moderada Asumir el riesgo, reducir el
Sistema de Gestion imagen riesgo.
Corporativo
Planeacion Global [Baja aplicacion de la funcion de autoridad|Posible (3) Moderado (3) |Legal Alta Reducir el riesgo, evitar,
del Territorio ambiental frente al ordenamiento territorial compartir o transferir
Gestidn de Baja ejecucidn de los proyectos corporativos Raro (1) Moderado (3) |Operativo Moderada Asumir el riesgo, reducir el
Proyectos riesgo.
Aplicacion de la  |Incumplimiento de tiempos definidos para la|Posible (3) Moderado (3) |Legal Alta Asumir el riesgo, reducir el
Autoridad respuesta a los tramites ambientales riesgo.
Ambiental
Gestidn de Posible adquisicion de bienes y servicios sin los|Posible (3) Moderado (3) |Legal Alta Reducir el riesgo, evitar,
Recursos e requisitos establecidos. compartir o transferir.
Infraestructura
Gestion Financiera |Bajo nivel recaudo Posible (3) Moderado (3) |Operativo Alta Reducir el riesgo, evitar,
y Contable compartir o transferir.
Retraso o retrocesos en la ejecucion de las|{Improbable (2) |Moderado (3) [Operativo Moderada Asumir el riesgo, reducir el
actividades Financieras y Contables. riesgo.
Gestidn del Talento |Debilidad en la calidad y oportunidad de la[Posible (3) Moderado (3) |Legal Alta Asumir el riesgo, reducir el
Humano prestacion del servicio riesgo.
Laboratorio de |Insatisfaccion y pérdida de usuarios del laboratorio |[Improbable (2) [Moderado (3) |De credibilidad o Moderada Asumir el riesgo, reducir el

Analisis de Aguas

imagen

riesgo.

R-MJ-10

Hoja 5. Nueva Valoracion del Riesgo

Version 05
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Vigencia:

RIESGOS CORPORATIVOS POR PROCESO

R-MJ-10
05

28 de febrero de 2014

| ja 6. Map:
Calificacién Nueva Calificacién Meta [
. i Nueva | Opciones . .
Proceso Riesgo " Controles 2 ) Acciones Responsable Indicador Plazo
9 Probabilidad Impacto Riesgo Probabilidad Impacto Evaluacién Manejo P Meta Nivel de Cumplimiento
Direccionami |Usuarios Probable (4) |Mayor (4) Extrema Definidos manuales, procedimientos, documentos y _|Posible (3) Mayor (4) Extrema Reducir el _|Campana de divuigacion y gestion _|Lideres de procesos misionales. | % de metas de la campana de |80% o mas. Satisfactoria
ento del |insatisfechos formatos de los procesos misionales Planeacion riesgo, corporativa en medios Subdireccion de Planeacion divulgacién implementada.
Sistema de |por la gestion Global del Territorio, Gestién de Proyectos y. evitar, institucionales. Areas de comunicacion Moderada
Gestion |Corporativa Aplicacion de la Autoridad Ambiental, por medio de compartir o
Corporativo los cuales se controla el desarrollo de los diferentes transferir. TSN
tramites y la elaboracion e implementacién de los
lanes y programas Corporativos.
N e = Establecer mecanismo virtual de NO de Foros implementados |3 Foros virtuales Satisfactoria
interaccién constante con la
ciudadania, a través de foros en el Moderada
sitio Web de CORPOURABA
Insatisfactoria
Raro (1) Mayor (4) Alta 6n de: Raro (1) Moderado (3) | Moderada | Asumirel |Implementacion de aplicativos Lideres de procesos. % de los procesos del SGC |9 procesos. ia
del Sistema | de la politica *Comité del Sistema de Gestién Corporativo y riesgo,  |tecnolégicos para la administracién y |Direccién General - con seguimiento y control
de Gestion de Calidad Revision por la Direccién de forma periédica. reducir el [seguimiento de las acciones de Subdireccion de Planeacién y O.T  [mediante el Aplicativo Moderada
Corporativo *Auditorfas Internas y externas de calidad. riesgo.  |mejora tecnologico neatisracton
* Seguimiento al Sistema de Gestién Corporativo nsatisfactoria
Capacitar y/o actualizar a los Lideres de procesos. NO de funcionari 30 ia
funcionarios en auditorias internas | Direccion General - y/o certificados como capacitados y/o
en Ia dltima version de la norma Subdireccion de Planeacion y O.T |auditores internos certificados
Moderada 20 personas
capacitadas y/o
Insatistactoria (il
Planeacion | Baja aplicacion | _Probable (4) Mayor (4) Extrema _|Adicional a Ia aprobacion del PGAR 2012-2024 y el Posible (3) Moderado (3) Alta Reducir el |Seguimiento a la_aplicacion _ del|Lideres de proceso. Porcentaje de municipios con|80% o mas. Satisfactoria
Global del | de la funcién PAC 2012 - 2015; se tiene implementado dentro del riesgo,  [componente ambiental en los POTS. |Subdireccién de Planeacion y O.T
Territorio | de autoridad SGC los procedimientos: evitar, ambiental en los POTs
ambiental -"P-PG-03: DEFINICION DE LOS DETERMINANTES ccompartir o
frente al AMBIENTALES PARA FORMULACION O AJUSTES A transferir.
ordenamiento POT'S Y/O FORMULACION DE PLANES PARCIALES", Moderada De 60% a
territorial -"P-PG-04: CONCERTACION DEL COMPONENTE 79.9%
AMBIENTAL PARA LA FORMULACION, REVISION Y/O
AJUSTES DE LOS POT'S",
-"P-PG-05: CONCERTACION DEL COMPONENTE Insatisfactoria
AMBIENTAL PARA LA FORMULACION DE PLANES
PARCIALES",
-"P-PG-06: ASESORTA SOBRE EL COMPONENTE
AMBIENTAL A LOS PLANES DE DESARROLLO Establecimiento con los municipios _|Lideres de proceso. N° de municipios con planes|19 municipios Satisfactoria
MUNICIPAL Y/O DEPARTAMENTAL PARA de planes de mejora frente al Subdireccion de Planeacién y O.T  [de mejora
ARMONIZARLOS CON LOS INSTRUMENTOS DE incumplimiento de los determinantes
PLANIFICACION AMBIENTAL REGIONAL" ambientales en los POTs,
-"P-PG-07: ASESORIA, APOYO Y/O PARTICIPACION Moderada 15-18
EN LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES" e
-Por observaciones del Consejo Directivo, se hace
alos e cada Insatisfactoria
POT y se genera un plan de mejora de cada alcaldia.
Gestion de | Baja ejecucion | Improbable (2) | Moderado (3) | Moderada |Se tiene implementado dentro del SGC los Raro (1) Moderado (3) | Moderada | Asumirel |Seguimiento a la ejecucion fisica y|Lideres de proceso. Porcentaje de proyectos con|80% o mas. Satisfactoria
Proyectos de los procedimientos: i riesgo,  [financiera de los proyectos por medio|Subdireccion de Planeacion y O.T  [seguimiento fisico y financiero
proyectos ~"P-PG-02: PLAN DE ACCION CORPORATIVO reducir el |del Aplicativo CITA Moderada De 60% a
corporativos ~"P-GP-01: FORMULACION Y GESTION DE riesgo. 79.9%
PROYECTOS" 7 :
. Tnsatisfact
"P-GP-02: MODIFICACION DE PROYECTOS" neatistactoria
"M-GP-02: MANUAL PARA LA PRESENTACION DE
PROYECTOS" " Capacitacion a los funcionarios en la|Lideres de proceso. N de 5 a
PD'Ff?'U : ZRESUPUESL? P . 6 6n de Planeacion y O.T |realizadas
~Definicién de responsables de proyectos por royectos.
resolucion. prey Moderada
~Médulo de Proyectos capacitaciones
Insatisfactoria
‘Aplicacion de |Incumplimiento | Probable (4) Mayor (4) Extrema _|El proceso cuenta entre otros con 10s siguientes, Posible (3) Moderado (3) Alta Asumir el |Capacitacién y reinduccin a los|Lider de proceso. N° de eventos 2 eventos de[Satisfactoria
la Autoridad | de tiempos locumentos: riesgo,  |funcionarios en ormas, |Coordinadores de drea capacitacion y/o
Ambiental | definidos para -P-AA-03: ETAPA JURIDICA, reducir el |procedimientos y software CITA. Subdirecciones de Gestion reinduccion
la respuesta a -P-AA-04: ETAPA TECNICA, riesgo. ambiental y area juridica
los tramites. -P-AA-07: SEGUIMIENTO Y CONTROL A TRAMITES
amblentles pUBENTALES, Moderada 1 capacitaciones
-P-AA-08: ATENCION DE INFRACCIONES
AMBIENTALES,
-P-AA-10: REGISTRO DE GENERADORES DE
RESIDUOS PELIGROSOS, 7 -
-P-AA-11: CONCEPTO TECNICO AMBIENTAL PARA eI R
VISITA DE INSPECCION AMBIENTAL
EN ADJUDICACION BALDIOS,
;‘;;fggﬁ;gs'.,ﬁkms BB AL B WIS Seguimiento al cumplimiento de los _|Lideres de proceso % de tramites ambientales |80 Satisfactoria
i e A tiempos establecidos para dar Coordinadores de drea con cumplimiento de tiempos
respuesta a los usuarios Control Interno
Por medio del procedimiento "P-DI-01: MoasTaa]
DETERMINACION DE REQUISITOS RELACIONADOS
(CON EL SERVICIO" se identificaron los requisitos de
los Usuarios en el documento "D-DI-02: REQUISITOS

Hoia 6. Mapa de Riesgos
5
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Calificacién . Nueva Calificacién Meta

Proceso Riesgo - " Controles - Opciones Acciones Responsable Indicador ) - Plazo
Probabilidad | Impacto Riesgo Probabilidad Impacto Manejo Meta Nivel de Cumplimiento
DE [0S USUARIOS"y €n caso de e Tnsatisfactoria
algtin requisito, se debe dar tratamiento a través del
procedimiento "P-MJ-05: CONTROL DEL TRABAJO Y/O
SERVICIO NO CONFORME.
Gestion _de|Posible Probable (4) | Mayor (4) Extrema _|Procedimientos: Posible (3) Moderado (3) _|Alta Reducr el 5n de una der de proceso N° de herramientas Una herramienta Satisfactoria 31/12/2015
Recursos  eladquisicién de -P-RI-01: COMPRAS E INFRAESTRUCTURA, y riesgo, tecnolégica para la administracion,
Infraestructu |bienes y -P-RI-04: CONTRATACION. evitar, seguimiento y control de los!
Moderada
servicios sin compartir o |contratos.
los requisitos Documentos: transferir.
establecidos. -P-RI-01: COMPRAS E INFRAESTRUCTURA, Insatisfactoria
-P-RI-04: CONTRATACION, y
-D-RI-03: FLUJO DE CONTRATQC]&N/CONVEN]O.
Realizar capacitacion y/o reinduccién N° de eventos de capacitacién |Un evento Satisfactoria 31/12/2015
Auditorias internas y externas en:  estudios  de  mercado, V/o reinduccién
Revisién por la Direccién. (planeacién),  identificaciéon  de
(Comité de Contratacion riesgos, manuales y procedimientos Insatisfactoria
de contratacion.
Gestion [Bajo _nivel [Probable (4) _|Moderado (3) _|Alta Establecidos 10s procedimientos de: Posible (3) Moderado (3) _|Alta Reducr _el[Mejorar el recaudo a través de|Lider de proceso. *Porcentaje (%) de|*15% o mas de|Satisfactoria 31/12/2015
Financiera y |recaudo FC-02: FACTURACION, riesgo, acciones: mandamientos de pagos, i de  car de cartera
Contable FC-03: TAQUILLA, evitar, cobros persuasivos, resoluciones que, v de ingresos por Yy de
FC-04: TESORERIA, compartir  ofijan obligaciones y embargo sobretasa, tasa y multas por sobretasa,
FC-06: UNIDAD DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS transferir. vigencias. tasa y multas entre|"oderada PFo & T o
DE COBRO vigencias.
_Auditorias internas y externas
Insatisfactoria
Retraso 0 Posible (3) | Moderado (3) Alta |Establecidos 1os procedimientos de: Tmprobable (2) | Moderado (3) | Moderada | Asumir el |Realizar capacitacién y Reinduccién|Lider e proceso N de i y|una itacic ia 31/12/2015
retrocesos en FC-01: PRESUPUESTO, riesgo, |en la  aplicacién  de  los i realizadas inducci
Ia ejecucién de : FACTURACION, reducir el |procedimientos y  manejo de|
las actividades : TAQUILLA, riesgo. i y/o contables.
Financieras y : TESORERIA,
Contables. : CONTABILIDAD,
: UNIDAD DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Actualizacion de Aplicativos Lider de proceso N° e Aplicativos actualizados 1 Aplicativo Satisfactoria 31/12/2015
financieros y contables
_Auditorias internas y externas Tnsatisfactoria
Gestién del | Debilidad en Ia | Probable (4) | Moderado (3) Alta|El proceso cuenta entre ofros con los siguientes Posible (3) Moderado (3) Alta  [Asumirel |Capacitacidn del personal para el Lider de Proceso o capacitaciones 1 Capacitacié ia 31/12/2015
Talento calidad y documentos: ) ) riesgo, mejoramiento en la prestacién del
Humano | oportunidad de TH-01: VINCULACION DE SERVIDORES PUBLICOS, reducirel [servicio
Ia prestacion -P-TH-02: LIQUIDACION NOMINA Y PRESTACIONES riesgo. Tnsatisfactoria
del servicio SOCIALES, ] )
-P-TH-03: FORMACION, CAPACITACION, BIENESTAR
SOCIAL £ INCENTIVOS DEL PERSONAL, Realizar un informe de seguimiento a|Lider de Proceso Un informe de seguimiento | Informe de la evaluacion |Satisfactoria 31/12/2015
“P-TH-05: EVALUACION DEL DESEMPERIO LABORAL, la  evaluacién parcial de los 2l 100% de los,
TH-06: SEGUIMIENTO DEL DESEMPERO PARA funcionarios funcionarios

SERVIDORES PUBLICOS EN PROVISIONALIDAD, y Moderada

-M-TH-01: MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE
COMPETENCIAS LABORALES DE CORPOURABA'". Insatisfactoria
-Auditorias internas y externas

Seguimiento al cumplimiento del Plan |Lider de proceso Porcentaje de cumplimiento  |80% o mas. Satisfactoria 31/12/2015
de capacitacion, bienestar e del Plan de capacitacion,
Incentivos bienestar e Incentivos
Moderada
Insatisfactoria
Laboratorio |Insatisfaccion y | Posible (3) | Moderado (3) Alta[Por medio del procedimiento "P-DI-01: Tmprobable (2) | Moderado (3) | Moderada | Asumirel |Construir sistema de abastecimiento|Subdireccion de Planeacion _y|N° de pozos construidos Un pozo construido Satisfactoria 31/12/2015
de Andlisis pérdida de DETERMINACION DE REQUISITOS RELACIONADOS riesgo,  |de agua permanente Ordenamiento Territorial
de Aguas | usuarios del CON EL SERVICIO" se identificaron los requisitos de reducir el (Laboratorio  de  Andlisis  de| —_——
laboratorio los Usuarios en el documento "D-DI-02: REQUISITOS riesgo. Aguas).
DE LOS USUARIOS" y en caso de incumplimiento de
algln requisito, se debe dar tratamiento a través del Instalacion de nuevas redes Subdireccion de Planeacion y|Una red eléctrica instalada Una red Eléctrica Satisfactoria 31/12/2015
procedimiento "P-MJ-05: CONTROL DEL TRABAJO Y/O eléctricas Ordenamiento Territorial
SERVICIO NO CONFORME". (Laboratorio de  Andlisis  de| Insatisfactoria
Aguas).
De igual manera en el procedimiento "P-RI-01:
COMPRAS E INFRAESTRUCTURA", se tiene establecido Realizar  la  calibracion  y|Subdireccion de Planeacion y|N°  de  planes  de|Un plan deSatisfactoria 31/12/2015
1a manera como se desarrollan los mantenimientos mantenimiento de los equipos del|Ordenamiento Territorial preventivo y
preventivos y/o calibracién de equipos. laboratorio. (Laboratorio  de  Andlisis 6 y calibracion (fiogerada
Aguas). implementados. elaborado e
Insatisfactoria
Seguimiento a la prestacion del|Subdireccion de Planeacion y|Porcentaje de  usuarios|80% o mas. Satisfactoria 31/12/2015
servicio del Laboratorio en materia|Ordenamiento Territorial |satisfechos
de servicios prestados y satisfaccion |(Laboratorio  de  Analisis  de| Wderah)
del cliente Aguas).
Insatisfactoria
Capacitacion _ del  personal _en|Subdireccion de Planeacion _y|NO de personas capacitadas |7 personas Satisfactoria 31/12/2015
seguridad  industrial o salud|Ordenamiento Territorial
ocupacional y/o manejo de equipos k;zl:;t;r’)atono de Andlisis de =

Insatisfactoria
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