RIESGOS CORPORATIVOS POR PROCESO

R-MJ-10
Corpourabd 05
Vigencia: 2016 Fecha Diligenciamiento: 01 de marzo de 2016
Hoja 1. Andlisis Contexto Estratégico
Proceso Objetivo Factores Externos Causas Factores Internos Causas
Direccionamiento [Orientar el Sistema de Gestidn Percepcion inadecuada del usuarios y [Desconocimiento de los usuarios y |Capacidad institucional limitada frente [Recursos limitados para la atencion
del Sistema de|Corporativo hacia la satisfaccién de [comunidad en general sobre la gestion [comunidades frente a la mision a los compromisos y retos ambientales [oportuna de las necesidades de los
Gestion los Usuarios y el mejoramiento de CORPOURABA corporativa del territorio Usuarios y del territorio
Corporativo continuo para prestar nuestros Presiones de tipo politico, social, Debilidad institucional frente a la
servicios de forma eficiente, eficaz, sectorial y econémico frente a las difusién de la gestidn corporativa
y efectiva. decisiones administrativas
Poco interés de las comunidades Baja articulaciéon de CORPOURABA con
para participar en los espacios entidades del SINA, las comunidades y
creados por CORPOURABA actores regionales
No cumplimiento de requisitos de
oportunidad de los usuarios
Mejoramiento del |Administrar, controlar y/o evaluar |Nuevas directrices normativas Cambios constantes en las Leyes, |Pérdida de capacidad de gestion del Bajo compromiso de los lideres de
Sistema de Gestion [la documentacion e Decretos, Acuerdos, Resoluciones, |Sistema de Gestion Corporativo procesos
Corporativo en;z?;eg;ac;or;tc_jegS|ast:n;:ede a aNolr_(r_EabTe'ge;:rlnocsas,:Cnetggsotros Falta de estimulos a los funcionarios
! rporativo par gurar pli pr : que cumplen metas, realizan el rol de

y mejorar continuamente su

- ) . auditores internos, entre otros.
conformidad con las disposiciones

planificadas y/o los lineamiento Incumplimiento de las normas,
establecidos en las normas NTC- politicas, procedimientos que regulan el
ISO-9001, NTC-GP-1000, NTC- Sistema de Gestion de Corporativo y la
ISO/IEC 17025 y/o las que mision institucional

apliquen de manera eficaz,

eficiente y efectiva. Débil control en el establecimiento y

seguimiento de acciones correctivas,
preventivas y/o de mejora

Desconocimiento  del Sistema de
Gestion Corporativo

Planeacién Global |Coordinar la formulacion, ejecucion [Politicas y normativas nacionales de  [Desarticulacion de las areas del|Limitado acceso a la informacion de El personal de la Corporacion con

del Territorio y seguimiento de los planes ordenamiento ambiental MADS y de los sectores{ordenamiento ambiental funciones de atencién al ordenamiento
ambientales desarticuladas. (agricultura, vivienda, minas, ambiental presenta limitado acceso de
jurisdiccionales en el marco de las ambiente, etc). la informacion.
politicas y normas aplicables a  |Baja aplicacién de politicas de Rotacién de funcionarios de los
CORPOURABA, con el fin de ordenamiento territorial por parte de [municipios y cambios de
asegurar el ordenamiento los entes territoriales administracién
ambiental del area de la
jurisdiccién. Pérdida de la informacién en los Bajo conocimiento del tema de Personal con debilidades en el tema de
entes territoriales ordenamiento territorial y gestién del |ordenamiento territorial y gestion del
riesgo riesgo

Bajo conocimiento de normativas
por parte de los funcionarios de las
alcaldias




Hoja 1. Analisis Contexto Estratégico

Proceso Objetivo Factores Externos Causas Factores Internos Causas
Necesidad de ordenamiento y manejo |Normativas que regulan el Disponibilidad limitada de recursos Recursos propios de la Corporacién
de los ecosistemas y areas especiales |ordenamiento de los ecosistemas y |para el ordenamiento y manejo de limitados para la planificacion e
de la jurisdiccion areas especiales ecosistema y areas especiales implementacién del ordenamiento
territorial
Presidn de actores gremiales, Bajo cumplimiento de las Débil ejercicio de la autoridad Limitaciones en la aplicacion de las
institucionales, comunitarios y directrices normativas y politicas ambiental relacionado con el funciones de autoridad ambiental frente
politicos de ordenamiento ambiental ordenamiento ambiental al incumplimiento de los determinantes
regional y local ambientales
Gestion de|Ejecutar el Plan de Accion|{Normas y directrices para la Terminacion del periodo definido|Bajo nivel de ejecucidon de proyectos Débil control de la ejecucion de los
Proyectos Corporativo con la formulacion,|formulacion de planes estratégicos en la ley para los planes proyectos.
realizacion, seguimiento y estratégicos
evaluacion de proyectos para
cumplir las directrices establecidas|Debilidad en la formulacién y Debilidad en la formulacién vy Demoras en la definicién, aprobacion y

en el ordenamiento ambiental de la
jurisdiccion 'y contribuir a su
desarrollo sostenible y
mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacion.

presentacion de proyectos externos

presentacion de proyectos a
CORPOURABA por parte de los
municipios, sectores, comunidades,
entre otros

contratacion de perfiles técnicos

Lentitud en la aprobacién proyectos
FCA y desembolso de recursos para
iniciar la ejecucién

Demoras en los procesos para la
aprobacion de los proyectos FCA y
demoras en la entrega de
conceptos de evaluacién de los
informes de nrovectos por parte

Demoras en la revision de los
proyectos con recursos nacion en las
plataformas del orden nacional
(SUIFP) por parte del MADS y DNP

Se presenta lentitud en la revision
de los proyectos en el SUIFP de los
controles de viabilidad y control
posterior y no hay criterios
unificados para la evaluaciéon

Fenomenos naturales que afectan el
cumplimiento de las metas nacionales

Situaciones climaticas (fenémeno
del nifio o nifia)

Incumplimiento del procedimiento
establecido para la formulacién y
modificacion de proyectos

Desconocimiento de los
procedimientos: gestién de proyectos,
modificacion de proyectos y modulo de
proyectos - CITA

Incumplimiento de términos para la
presentacion de informes trimestrales
y/o finales

Presiones internas para la aprobacién
de proyectos corporativos

Sobre carga laboral de los

coordinadores de proyectos

Debilidad en la formulacién,
seguimiento y control de proyectos

Aplicacién de la
Autoridad
Ambiental

Administrar el uso y manejo de los
recursos naturales en el marco del
ordenamiento ambiental para el
mantenimiento y/o mejoramiento
de los bienes y servicios
ambientales de la jurisdiccion.

La normatividad y las politicas del
sector ambiental son cambiantes y
complejas.

Desarticulacion interinstitucional
entre los actores responsables de
aplicar la autoridad ambiental

Normatividad con dificultad de
interpretacion y aplicacién en el
territorio.

Traslape de competencias frente al
ejercicio de autoridad ambiental

Altos indices de pobreza, baja cultura
ambiental y orden publico

Presencia de actores armados,
narcotréfico, cultivos ilicitos

Cultura de la ilegalidad
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Debilidad institucional para la
aplicacion de la autoridad ambiental
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Recursos limitados econémicos,
técnicos e infraestructura para el
ejercicio de la autoridad ambiental

Aplicacién de la autoridad ambiental,
con limitaciones en las evaluaciones
técnicas, juridicas y administrativas que
aseguren la sostenibilidad ambiental

Iniciar tramites ambientales sin el lleno
de los requisitos.

No cumplimiento de los tiempos
establecidos para las respuestas a los
usuarios.
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Proceso Objetivo Factores Externos Causas Factores Internos Causas
Acciones de hecho como
mecanismo de protestas, cierres de
via, amenazas
Modelo de desarrollo econémico del Orientaciones de desarrollo del
pais orden nacional, departamental y
municipal desconociendo la
variable ambiental
Gestion de|Adquirir, suministrar, mantener y|Incumplimiento en la oportunidad y Poca presencia de oferentes de|Debilidad en la ejecucion y supervision [Debilidad en la planeacién de los
Recursos e|salvaguardar los recursos e|calidad de los bienes y servicios bienes y servicios en la regién de los contratos. procesos contractuales e identificacion
Infraestructura infraestructura a través de las|generados por el proveedor de los riesgos.

actividades de administracion y
contratacion de bienes y servicios
necesarios para el cumplimiento de
los objetivos de los diferentes
procesos del Sistema de Gestion
Corporativo.

Poca cultura de los oferentes en la
busqueda de los procesos
contractuales a través de las
herramientas tecnoldgicas
(SECOP).

Desconocimiento de las normas y
procedimientos en el tema
contractual por parte de los
proveedores

herramientas con debilidades para la
administracion 'y  seguimiento de
contratos y poca cultura de los
funcionarios para el adecuado uso.

Desconocimiento de los procedimientos
de los funcionarios (estudios previos,
informes supervision)

Rotacién de personal sin la previa
capacitacion en el nuevo cargo.

Debilidad en la administracion y
seguimiento de los bienes corporativos

Inventarios de los bienes de la Entidad
desactualizado

Entrega de elementos de Almacen sin el
documento de requisicion.

Debilidad en el ingreso y salida de los
bienes adquiridos a través del aplicativo
SINAP.

Gestién Financiera
y Contable

Administrar adecuadamente los
recursos econdémicos a través de la
gestion  presupuestal, tesoreria,
facturacion, recaudo, contabilidad y
generaciéon de informes para la
toma de decisiones de los 6rganos
de Direcciéon; como aporte de la
sostenibilidad financiera de La
Corporacién.

Falta de pago de sobre tasa ambiental
y deudas por otros conceptos por
parte de los deudores.

Escasa capacidad de pago de
deudas de los usuarios.

Errores en registros de operaciones
relacionados con el proceso financiero
y contable.

Las acciones o politicas establecidas
Para el recaudo de cartera para las
vigencias anteriores no han sido
eficaces.

Dilatacion e/o incumplimiento
intencional de pago de deudas por
parte de los usuarios.

Traumatismos en el cumplimiento de
actividades, ante la posible ausencia
del titular del cargo.

Informacion errénea en la identificacion
de los deudores (Nombre, nimero de
cédula y/o direccion).

No entrega oportuna de documentos
soportes para tramites de pagos.

Rotacién de personal sin la previa
capacitacion en el nuevo cargo.

Realizacion a destiempo o
extemporanea de las etapas del
proceso administrativo de cobro.

No cumplimiento de metas en el
recaudo de la cartera en vigencias
anteriores.

Debilidades en las
procedimientos  internos
recaudo de la cartera

politicas
para

y
el

La informacion generada de la parte
financiera no estd siendo analizada vy
no se toman decisiones frente a la
desigualdad entre los ingresos
presupuestados, recaudados y gastos)

Debilidades en el andlisis y toma de

decisiones frente a la informacion
financiera  (desigualdad entre los
ingresos presupuestados, recaudados y

gastos)
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Hoja 1. Analisis Contexto Estratégico

Proceso Objetivo Factores Externos Causas Factores Internos Causas
Gestion del Talento|Asegurar las competencias el|Falta de oferta profesional de la region|La Region no ofrece perfiles Baja contraprestacion e incentivos a los|Desercién de los funcionarios hacia
Humano idoneidad de los servidores|en temas especializados para especializados funcionarios otras instituciones.
publicos, a través de las|satisfacer los requerimientos de la
actividades de perfilacién, [Corporacién en materia de personal Mayores cargos y Salarios y de las Alta carga laboral de los funcionarios
vinculacion, capacitacion, Entidades del SINA en relacion con

evaluacion y gestion del ambiente
laboral; con el fin de contribuir al
mejoramiento de la productividad
de los procesos.

la planta de Cargos de la
Corporacién.

Falta concursos para cubrir las
vacantes definitivas y celeridad en los
procesos

La CNSC no convoca con frecuencia
los procesos de concursos

Cuando se inician los procesos de
concursos no se desarrollan con la
celeridad

Ajustes presupuestales a nivel
nacional que afectan las Entidades
que dependen del presupuesto
General de la Nacién

Recortes econdmicos en el
Presupuesto Nacional

Movilidad del personal sin una revision
integral

Baja ejecucidén y seguimiento del Plan
de capacitacion, Bienestar e Incentivos

Débil evaluacién y seguimiento a los Evaluacion y seguimiento a los
funcionarios funcionarios con deficiencia
Pocas actividades que conlleven al Debilidad institucional frente al

desarrollo de un programa de Medicina
Preventiva y medicina del trabajo

establecimiento e implementacion de
un sistema de gestion, seguridad y
salud en el trabajo

Laboratorio de
Andlisis de Aguas

Efectuar analisis y/o muestreo de
aguas cumpliendo con los
requerimientos establecidos por el
IDEAM vy los lineamientos de la
norma NTC-ISO 17025, para
satisfacer las necesidades del
servicio de los Usuarios.

Cancelacién de muestreos.

Muestreos no realizados por
condiciones ambientales
inadecuadas, dificultades por

problemas en las vias de acceso,
de seguridad u otro

Inconsistencias en la informaciéon de
los resultados de analisis de aguas.

Entrega de resultados con errores en el
informe final; por inconsistencias en el
registro de la informacion en la
aceptacion de la muestra o en los
registros de captura de datos a la hora
de realizar los andlisis, por error en la
transcripcion de los resultados.

Interrupcién de servicios publicos:
agua, energia y telefono.

Problemas de la prestacion de los
servicios publicos (energia, agua y
teléfono).
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Realizacion de analisis de aguas, por
métodos alternos menos precisos o
exactos, y con equipos que no cumplen
con los requerimientos de
mantenimiento y calibracion

Falta de recursos para satisfaccer las
necesidades de mantenimiento
preventivo, correctivo y calibracién.

Dafios e imprevistos en equipos y
conexiones internas del Laboratorio.

Fallas tecnicas de los equipos.
accidentes laborales presentados en el
desarrollo de una prueba.

Muestra insuficiente para la realizacion
de analisis.

Accidentes laborales en la manipulacion
de las muestras como derrames.

Desercion del personal.

Calamidad familiar, oportunidades de

estudio, enfermedad, otras
oportunidades de trabajo.
Pruebas no ofertadas por el Nueva normatividad que exige
Laboratorio. parametros no implementados en el

Laboratorio, por falta de recursos.
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RIESGOS CORPORATIVOS POR PROCESO
R-MJ-10

Corpourabd 05
Vigencia: 2016 Fecha Diligenciamiento: 01 de marzo de 2016
Hoja 2. Identificacion de los Riesgos
Proceso Causas Riesgo Descripcion Consecuencias Potenciales

Direccionamiento
del Sistema
Gestion
Corporativo

de

Desconocimiento de los usuarios frente a la
misién corporativa

Diferentes percepciones de la gestion
corporativa por los grupos poblacionales en
la jurisdiccion

Presiones de tipo politico, sectorial vy
econdémico frente a las  decisiones
administrativas

No cumplimiento de requisitos de

oportunidad de los usuarios

Recursos limitados para la atencion oportuna
de las necesidades de los Usuarios.

Usuarios y comunidades
insatisfechos por la gestion
Corporativa

Persona natural o juridica que
solicité cualquier tramite o que es
beneficiario de los programas y
proyectos de la Corporacién y que
su nivel de satisfaccion respecto a
la gestion Corporativa no cumple
con sus expectativas.

Comunidades de la jurisdiccién no
satisfechas de la gestion de la
Corporacion

*Pérdida de imagen.
*Baja credibilidad
*Hallazgos y/o sanciones
Entes de Control.

Mejoramiento del
Sistema de Gestidn
Corporativo

Cambios constantes en las Leyes, Decretos,
Acuerdos, Resoluciones, Normas Técnicas,
entre otros aplicables a los procesos.

Bajo compromiso de los lideres de procesos

Falta de estimulos a los funcionarios que
cumplen metas, realizan el rol de auditores
internos, entre otros.

Incumplimiento de las normas, politicas,
procedimientos que regulan el Sistema de

Gestion de Corporativo y la mision
institucional

Débil control en el establecimiento vy
seguimiento de acciones correctivas,

preventivas y/o de mejora

Desconocimiento del Sistema de Gestidon

Corporativo

Incumplimiento de la politica
de Calidad

Pérdida de dinamismo en el control
y mejoramiento del Sistema de
Gestidon Corporativo por el bajo
cumplimiento de los procesos y
procedimientos institucionales que
afectan el mejoramiento continuo
de una manera eficiente, eficaz y
efectiva

*Pérdida de imagen
institucional.

*Retrocesos.

*Pérdida de memoria
institucional.

*Pérdida de certificaciones
y/o acreditaciones.
*Hallazgos y/o sanciones
Entes de Control.
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Hoja 2. Identificacion de los Riesgos

Proceso

Causas

Riesgo

Descripcién

Consecuencias Potenciales

Planeacion Global
del Territorio

Desarticulacién de las dreas del MADS y de
los sectores (agricultura, vivienda, minas,

Debilidad en la aplicacidn de la
funcién de autoridad ambiental

Debilidad en el control frente al
incumplimiento de los

*Pérdida de ecosistemas.
*Pérdida de imagen

ambiente, etc). frente al ordenamiento determinantes ambientales institucional.
Rotacién de funcionarios de los municipios y |territorial Retrocesos.
cambios de administracién Hallazgos y/o sanciones
Entes de Control.
Pérdida de la informacidén en los entes
territoriales
Bajo conocimiento de normativas por parte
de los funcionarios de las alcaldias
Normativas que regulan el ordenamiento de
los ecosistemas y areas especiales
Bajo cumplimiento de las directrices
normativas y politicas de ordenamiento
ambiental regional y local
El personal de la Corporacién con funciones
de atencion al ordenamiento ambiental
presenta limitado acceso de la informacidn.
El personal de la Corporacion con funciones
de atencion al ordenamiento ambiental
presenta limitado acceso de la informacion.
Recursos propios de la Corporacién limitados
para la planificacion e implementacion del
ordenamiento territorial
Limitaciones en la aplicacién de las funciones
de autoridad ambiental frente al
incumplimiento de los determinantes
ambientales
Terminacién del periodo definido en la ley
para los planes estratégicos
Debilidad en la formulacidon y presentacion
de proyectos a CORPOURABA por parte de
los municipios, sectores, comunidades, entre
otros
R-MJ-10
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Hoja 2. Identificacion de los Riesgos

Proceso Causas Riesgo Descripcion Consecuencias Potenciales
Demoras en los procesos para la aprobacién
de los proyectos FCA y demoras en la
entrega de conceptos de evaluacién de los
informes de proyectos por parte del MADS
Situaciones climaticas (fendmeno del nifio o . Pe_rdld_a de imagen
nifia) institucional.
. - *Hallazgos y/o sanciones
L . - Bajo cumplimiento de los
Débil control de la ejecucion de los|,_._ _. s Entes de Control.
s Baja ejecucion de los proyectos, afectando el logro de - -
Gestion de proyectos. ) . ) - *Detrimento del ambiente
proyectos corporativos de la las metas fisicas y financieras del
Proyectos laboral.

Demoras en la definicién, aprobacion vy
contratacion de perfiles técnicos

Desconocimiento de los procedimientos:
gestion de proyectos, modificacién de
proyectos y modulo de proyectos - CITA

Incumplimiento de términos para la
presentacion de informes trimestrales y/o
finales

Presiones internas para la aprobacion de
proyectos corporativos

Sobre carga laboral de los coordinadores de
proyectos

Debilidad en la formulaciéon, seguimiento y
control de proyectos

vigencia

Plan de Accion Institucional PAI
2016-2019

*Remocion del director frente
al incumplimiento del PAI.

Desarticulacion interinstitucional entre los
actores responsables de aplicar la autoridad
ambiental

Normatividad con dificultad de interpretacion
y aplicacién en el territorio.

Traslape de competencias frente al ejercicio
de autoridad ambiental

Presencia de actores armados, narcotrafico,
cultivos ilicitos

Ineficiencia y falta de
efectividad en el ejercicio de la
autoridad ambiental

Por la falta de comunicacién y
analisis de la informacion generada
por los diferentes actores, se
genera duplicidad de actuaciones,
posibles respuestas diferentes e
ineficiencia en la gestién

Cultura de la ilegalidad
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Hoja 2. Identificacion de los Riesgos

Proceso Causas Riesgo Descripcion Consecuencias Potenciales

Acciones de hecho como mecanismo de Corrupcién y trafico de Beneficios a particulares por :Ua?o§ EIMSIEMEIES |
- | protestas, cierres de via, amenazas influencia en los procesos, | evaluaciones, seguimiento, control *Ma”a imagen institucional.
ﬁpt'cagog de la Orientaciones _de desarrollo_del _orden| evaluacién y seguimiento en el | vy vigilancia con posibilidades de Hat alzgos por entes de
utorida i - : ; : control.
. i i ejercicio de control y vigilancia usufructo de funcionarios - L
Ambiental gauonal,_ C(Izie?artamebrlltal b'y ¢ lmun|C|paI *investigaciones y/o
esconociendo la variable ambienta .
Recursos limitados econdmicos, técnicos e
infraestructura para el ejercicio de la
autoridad ambiental
,'i\plfcacllon de la autoridad gmblent?l, ~con No se alcanza a cumplir con los
!lmjt§C|ones en. Igs eyaluauones técnicas, T e e e [ tiempos establecidos por el SGC,
Jurldlca}s. y admlnllstratlvas que aseguren la resJ ueF;ta o (e para dar respuestas a los usuarios
sostenibilidad ambiental p : 3V en las solicitudes y no hay
— — - - procesos sancionatorios i .
Iniciar tramites ambientales sin el lleno de adecuada atencién en tiempo en
los requisitos. los procesos sancionatorios
No cumplimiento de los tiempos establecidos
para las respuestas a los usuarios.
Poca presencia de oferentes de bienes y
servicios en la regién
Poca cultura de los oferentes en la busqueda
de los procesos contractuales a través de las
herramientas tecnolégicas (SECOP).
Desconocimiento de las normas Yy
procedimientos en el tema contractual por *Hallazgos
. . Posible adquisicion de bienes y/o *Investigaciones
parte de los proveedores Adquisicién de bienes y 1D aq | it dY/| disciol g :
Debilidad en la planeacion de los procesos| servicios sin los requisitos serV|_c|_(is S'tn €l cump lmlez_o_ etos f_'sc'? Inarias, penales,
contractuales e identificacion de los riesgos. establecidos. Fequisitos tecnicos, procedimientos . iscales y/o sanciones
y normativa e idoneidad requerido. Detrimento patrimonial.
- — *Pérdida de imagen
Gestion de herrénjlentaf con _de_bllldades para la
Recursos e administraciéon y segumjlentc_) de contratos y
Infraestructura [Roca cultura de los funcionarios para el

Desconocimiento de los procedimientos de
los funcionarios (estudios previos, informes
supervision)

Rotacién de personal sin la

capacitacion en el nuevo cargo.

previa
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Hoja 2. Identificacion de los Riesgos

Proceso

Causas

Riesgo

Descripcién

Consecuencias Potenciales

Inventarios de los bienes de la Entidad

desactualizado

Entrega de elementos de Almacen sin el
documento de requisicion.

Debilidad en el ingreso y salida de los bienes
adquiridos a través del aplicativo SINAP.

Inventario de los bienes
corporativo desactualizado

Los bienes que se adquieren no se
registran de manera adecuada en
el Aplicativo SINAP, para tener una
administracion y control de los
mismos

*Hallazgos
*Investigaciones
disciplinarias, penales,
fiscales y/o sanciones
*Detrimento patrimonial.
*Pérdida de imagen

Gestion Financiera
y Contable

Escasa capacidad de pago de deudas de los
usuarios.

Dilatacion e/o incumplimiento intencional de
pago de deudas por parte de los usuarios.

Realizacidon a destiempo o extemporanea de
las etapas del proceso administrativo de
cobro.

Las acciones o politicas establecidas Para el
recaudo de cartera para las vigencias
anteriores no han sido eficaces.

Informacion erronea en la identificacion de
los deudores (Nombre, nimero de cédula
y/o direccion).

Bajo nivel recaudo de las
rentas ambientales

Deficiente recuperacién de cartera

*Retrasos en cumplimiento
de funciones, objetivos y/o
metas de gestion.
*Hallazgos y/o sanciones
Entes de Control.

*Perdida imagen.

*Pérdida econdmica.
*Detrimento del ambiente
Laboral.

Rotacion de personal sin la

capacitacion en el nuevo cargo.

previa

Manejo o dominio del aplicativos financieros
y/o contables concentrados en un solo
funcionario.

Debilidades en el andlisis y toma de
decisiones frente a la informaciéon financiera
(desigualdad entre los ingresos
presupuestados, recaudados y gastos)

Retraso o

ejecucion de

retrocesos en la
las actividades

Financieras y Contables.

retrocesos en la
las  actividades
contables, por
desconocimiento del cargo
(funciones y/0 manejo de
aplicativos) o ausencia temporal o
total del funcionario titular.

Demora
ejecucion  de
financieras vy

(0]

*Perdida imagen.
*Pérdida econdmica.

*Hallazgos y/o sanciones
Entes de Control.
*Detrimento del ambiente

Laboral

Gestion del Talento
Humano

La Regidn no ofrece perfiles especializados

Mayores cargos y Salarios y de las Entidades
del SINA en relacion con la planta de Cargos
de la Corporacion.

Debilidad en la calidad y
oportunidad de la prestacion

del servicio

R-MJ-10
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Disminucién de la capacidad
profesional para el cumplimiento
de las funciones lo cual afecta el
logro de los objetivos y metas
institucionales.

*Pérdida de imagen
institucional.

*Hallazgos y/o sanciones
Entes de Control.
*Detrimento del ambiente
Laboral.




Hoja 2. Identificacion de los Riesgos

Proceso

Causas

Riesgo

Descripcién

Consecuencias Potenciales

La CNSC no convoca con frecuencia los

procesos de concursos

Cuando se inician los procesos de concursos
no se desarrollan con la celeridad

Recortes econdmicos en el
Nacional

Presupuesto

Desercion de los funcionarios hacia otras

instituciones.

Alta carga laboral de los funcionarios

Movilidad del revision

integral

personal sin una

Baja ejecuciéon y seguimiento del Plan de
capacitacién, Bienestar e Incentivos

Evaluacion y seguimiento a los funcionarios
con deficiencia

Debilidad institucional frente al
establecimiento e implementacién de un
sistema de gestion, seguridad y salud en el
trabajo

Incumplimiento de las
normativas y requerimientos
en materia de seguridad y
salud laboral

Por la falta de recursos econémicos
y de personal, no se realiza de
manera integral actividades de
seguridad y salud laboral en toda
la Corporacion, conforme a las
normativas y requerimientos de ley

*Pérdida de imagen
institucional.

*Hallazgos y/o sanciones
Entes de Control.
*Detrimento del ambiente
Laboral.

*Cierre de la institucion

Laboratorio de
Analisis de Aguas

Muestreos no realizados por condiciones
ambientales inadecuadas, dificultades por
problemas en las vias de acceso, de
seguridad u otro

Problemas de la prestaciéon de los servicios
publicos (energia, agua y teléfono).

Insatisfaccion y pérdida de
usuarios del laboratorio

R-MJ-10
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Insatisfaccion de los usuarios y
pérdida de usuarios por la calidad,
oportunidad y/o incumplimiento de

los servicios del laboratorio.

*Pérdida de imagen
institucional.
*Pérdida de usuarios.
*Pérdida econdmica.
*Detrimento del ambiente
Laboral.




Hoja 2. Identificacion de los Riesgos

Proceso Causas Riesgo Descripcion Consecuencias Potenciales

Entrega de resultados con errores en el
informe final; por inconsistencias en el
registro de la informaciéon en la aceptacion
de la muestra o en los registros de captura
de datos a la hora de realizar los analisis,
por error en la transcripcion de los

resultados
Falta de recursos para satisfaccer las

necesidades de mantenimiento preventivo,
correctivo y calibracién.

Accidentes laborales en la manipulacion de
las muestras como derrames.

Calamidad familiar, oportunidades de
estudio, enfermedad, otras oportunidades de
trabajo.
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RIESGOS CORPORATIVOS POR PROCESO

R-MJ-10
Corpourabd 05
2016 2013 Fecha Diligenciamiento: 01 de marzo de 2016
Hoja 3. Analisis del Riesgo
Proceso Riesqo Calificacion Tipo Impacto Evaluacion Medidas de
9 Probabilidad Impacto P P (Zona de Riesgo) Respuesta
Direccionamiento |Usuarios y comunidades insatisfechos por|Probable (4) Mayor (4) De credibilidad o|Extrema Reducir el riesgo, evitar,
del Sistema de |la gestién Corporativa imagen compartir o transferir.
Gestion
Corporativo
Mejoramiento del Incumplimiento de la politica de Calidad Raro (1) Mayor (4) !De credibilidad o]Alta Reducwt_ el trlesgf(;), _evntar,
Sistema de Gestién imagen compartir o transferir.
Corporativo
B Debilidad en la aplicacién de la funciéon de|Probable (4) Mayor (4) Legal Extrema Reducir el riesgo, evitar,
Planeacion Global |aytoridad ambiental frente al compartir o transferir.
del Territorio  |ordenamiento territorial
Gestion de Baja  ejecucion de los  proyectos|Improbable (2) |Moderado (3) |Operativo Moderada Asumir el riesgo, reducir el
corporativos de la vigencia riesgo.
Proyectos
Baja oportunidad en las respuesta de|Casi seguro (5) |Moderado (3) (Legal Extrema Reducir el riesgo, evitar,
tramites y procesos sancionatorios compartir o transferir.
Aplicacién de la |Ineficiencia y falta de efectividad en ellProbable (4) Mayor (4) Legal Extrema Reducir el riesgo, evitar,
Autoridad ejercicio de la autoridad ambiental compartir o transferir.
Ambiental Corrupcidn y trafico de influencia en los|Posible (3) Moderado (3) [Legal Alta Reducir el riesgo, evitar,
procesos, evaluacién y seguimiento en el compartir o transferir.
ejercicio de control y vigilancia
Adquisicion de bienes y servicios sin los|Probable (4) Mayor (4) Legal Extrema Reducir el riesgo, evitar,
requisitos establecidos. compartir o transferir.
Gestion de
Recursos e - - - - - - -
Inventario de los bienes corporativo|Casi seguro (5) |Moderado (3) |Legal Extrema Reducir el riesgo, evitar,
Infraestructura . . .
desactualizado compartir o transferir.
Bajo nivel recaudo de las rentas|Probable (4) Moderado (3) [Operativo Alta Reducir el riesgo, evitar,

Gestidn Financiera

ambientales

compartir o transferir.
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Hoja 3. Analisis del Riesgo

Proceso Riesqo Calificacion Tipo Impacto Evaluacion Medidas de
9 Probabilidad Impacto P p (Zona de Riesgo) Respuesta
y Contable Retraso o retrocesos en la ejecucion de las|Posible (3) Moderado (3) [Operativo Alta Reducir el riesgo, evitar,
actividades Financieras y Contables. compartir o transferir.
Debilidad en la calidad y oportunidad de la|Probable (4) Moderado (3) |Legal Alta Reducir el riesgo, evitar,
prestacion del servicio compartir o transferir.
Gestidn del Talento — - - - - -
Humano Incumplimiento de las normativas y|Casi seguro (5) |Mayor (4) Legal Extrema Reducir el riesgo, evitar,
requerimientos en materia de seguridad y compartir o transferir.
salud laboral
Taboratorofde Insatisfaccion y pérdida de usuarios del|Posible (3) Moderado (3) [De credibilidad o]Alta Reducir el riesgo, evitar,
Anélisis de Aguas laboratorio imagen compartir o transferir.
R-MJ-10
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Version 05

Pagina 13 de 22




RIESGOS CORPORATIVOS POR PROCESO
R-MJ-10
Corpourabd 05
2016

Vigencia: Fecha Diligenciamiento:

01 de marzo de 2016

Hoja 4. Valoracion del Riesgo

Calificacion

Proceso Riesgo

Probabilidad Impacto

Controles

Valoracién

Tipo Control:
Probabilidad
o Impacto

Puntaje
Herramientas
para Ejercer el

Control

Puntaje
Seguimiento al
Control

Puntaje
Final

comunidades
gestion

Direccionamiento
del Sistema de
Gestion
Corporativo

Usuarios y
insatisfechos por la
Corporativa

Probable (4) Mayor (4)

Definidos manuales, procedimientos, documentos
y formatos de los procesos misionales Planeacion
Global del Territorio, Gestion de Proyectos y
Aplicacion de la Autoridad Ambiental, por medio
de los cuales se controla el desarrollo de los
diferentes  tramites y la  elaboracion e
implementacion de los planes y programas
Corporativos.

Establecida una
institucional.

politica de  comunicacion

Probabilidad

30

15

45

Mejoramiento del |Incumplimiento de la politica de
Sistema de Gestion |Calidad
Corporativo

Raro (1) Mayor (4)

Realizacion de:

*Comité del Sistema de Gestion Corporativo y
Revision por la Direccion de forma periddica.
*Auditorias Internas y externas de calidad.

* Seguimiento al Sistema de Gestion Corporativo.
*Procedimiento de riesgo por proceso en el SGC,
en donde se definen los riesgos y los respectivos
seguimientos.

*Plan Anticorrupcion y atencién al ciudadano.

Probabilidad

30

15

45

Planeacion Global
del Territorio

Debilidad en la aplicacion de la
funcién de autoridad ambiental
frente al ordenamiento territorial

Probable (4) Mayor (4)

Adicional a la aprobacion del PGAR 2012-2024, se
tiene implementado dentro del SGC los

procedimientos:

-"P-PG-03: DEFINICION DE LOS DETERMINANTES
AMBIENTALES PARA FORMULACION O AJUSTES A POT'S Y/O
FORMULACION DE PLANES PARCIALES",

-"P-PG-04: CONCERTACION DEL COMPONENTE AMBIENTAL
PARA LA FORMULACION, REVISION Y/O AJUSTES DE LOS
POT'S",

-"P-PG-05: CONCERTACION DEL COMPONENTE AMBIENTAL
PARA LA FORMULACION DE PLANES PARCIALES",

-"P-PG-06: ASESORIA SOBRE EL COMPONENTE AMBIENTAL A
LOS PLANES DE DESARROLLO MUNICIPAL Y/O
DEPARTAMENTAL PARA ARMONIZARLOS CON LOS
INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION AMBIENTAL REGIONAL" y
-"P-PG-07: ASESORIA, APOYO Y/O PARTICIPACION EN LA
GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES"

-Por observaciones del Consejo Directivo, se hace seguimiento
a los determinantes ambientales de cada POT y se genera un
plan de mejora de cada alcaldia.

Probabilidad

30

40

70

R-MJ-10
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Hoja 4. Valoracion del Riesgo

Proceso

Riesgo

Calificacion

Probabilidad

Impacto

Controles

Valoracién

Tipo Control:
Probabilidad
o Impacto

Puntaje
Herramientas
para Ejercer el

Control

Puntaje
Seguimiento al
Control

Puntaje
Final

Gestion de
Proyectos

Baja ejecucion de los proyectos
corporativos de la vigencia

Improbable (2)

Moderado (3)

La Corporacion tiene implementado dentro del
SGC los siguientes procedimientos y directrices:
-"P-PG-02: PLAN DE ACCION CORPORATIVO

-"P-GP-01: FORMULACION Y GESTION DE PROYECTOS"
"P-GP-02: MODIFICACION DE PROYECTOS"

"M-GP-02: MANUAL PARA LA PRESENTACION DE
PROYECTOS"

"P-FC-01: PRESUPUESTO"

-Definicion de responsables de proyectos por resolucion.
-Mddulo de Proyectos CITA

Probabilidad

30

40

70

Aplicacion de la
Autoridad
Ambiental

Baja oportunidad en las
respuesta de tramites y procesos
sancionatorios

Casi seguro (5)

Moderado (3)

El proceso cuenta entre otros con los siguientes
documentos:

-P-AA-03: ETAPA JURIDICA,

-P-AA-04: ETAPA TECNICA,

-P-AA-07: SEGUIMIENTO Y CONTROL A TRAMITES
AMBIENTALES,

-P-AA-08: ATENCION DE INFRACCIONES
AMBIENTALES,

-P-AA-11: CONCEPTO TECNICO AMBIENTAL PARA
VISITA DE INSPECCION AMBIENTAL

EN ADJUDICACION BALDIOS,

-D-AA-05: CRITERIOS DE EVALUACION DE
TRAMITES AMBIENTALES", y

-Manuales de los Usuarios.

-Revisiones periodicas por funcionario e informes
de seguimiento de cumplimiento de tiempos para
el Consejo Directivo

Por medio del procedimiento "P-DI-01:
DETERMINACION DE REQUISITOS
RELACIONADOS CON EL SERVICIO" se
identificaron los requisitos de los Usuarios en el
documento "D-DI-02: REQUISITOS DE LOS
USUARIOS" y en caso de incumplimiento de algin
requisito, se debe dar tratamiento a través del
procedimiento "P-MJ-05: CONTROL DEL TRABAJO
Y/O SERVICIO NO CONFORME".

"D-AA-06: TIEMPO DE TRAMITES AMBIENTALES".

Posible

30

15

45

Ineficiencia y falta de efectividad
en el ejercicio de la autoridad
ambiental

Probable (4)

Mayor (4)

D-AA-05: CRITERIOS DE EVALUACION DE
TRAMITES AMBIENTALES",

Reportes generados por CITA y SISF que permiten
compartir informacion controlada de la gestion con
otras entidades.

R-MJ-17 Acta de reunidn, en donde se establecen
compromisos, acuerdos y planes de trabajo.

Seguimiento por parte del Consejo Directivo a la
aplicacion de la autoridad ambiental.

Procedimientos y documentos del proceso de
Autoridad Ambiental

R-MJ-10
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Hoja 4. Valoracion del Riesgo

Proceso

Riesgo

Calificacion

Probabilidad

Impacto

Controles

Valoracién

Tipo Control:
Probabilidad
o Impacto

Puntaje
Herramientas
para Ejercer el

Control

Puntaje
Seguimiento al
Control

Puntaje
Final

Corrupcion y trafico de influencia
en los procesos, evaluacion y
seguimiento en el ejercicio de
control y vigilancia

Posible (3)

Moderado (3)

Herramientas tecnoldgicas SISF y CITA.
Codigo ética

Controles, procesos y procedimientios definidos en
el SGC

Posible

30

15

45

Gestion de
Recursos e
Infraestructura

Adquisicion de bienes y servicios
sin los requisitos establecidos.

Probable (4)

Mayor (4)

Procedimientos:
-P-RI-01: COMPRAS E INFRAESTRUCTURA, y
-P-RI-04: CONTRATACION.

Documentos:

-P-RI-01: COMPRAS E INFRAESTRUCTURA,
-P-RI-04: CONTRATACION, y

-D-RI-03: FLUJO DE CONTRATACION/CONVENIO.

Auditorias internas y externas
Revision por la Direccion.
Comité de Contratacion

Posible

15

25

40

Inventario de los bienes

corporativo desactualizado

Casi seguro (5)

Moderado (3)

Procedimientos:
-P-RI-01: COMPRAS E INFRAESTRUCTURA, y
-P-RI-04: CONTRATACION.

Documentos:

-P-RI-01: COMPRAS E INFRAESTRUCTURA,
-P-RI-04: CONTRATACION, y

-D-RI-03: FLUJO DE CONTRATACION/CONVENIO.

Auditorias internas y externas
Revision por la Direccién.
Comité de Contratacion

Posible

15

25

40

Gestion Financiera
y Contable

Bajo nivel recaudo de las rentas
ambientales

Probable (4)

Moderado (3)

Establecidos los procedimientos de:

-P-FC-02: FACTURACION,

-P-FC-03: TAQUILLA,

-P-FC-04: TESORERIA,

-P-FC-06: UNIDAD DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE
COBRO

_Auditorias internas y externas

Probabilidad

30

40

70

Retraso o retrocesos en la
ejecucion de las actividades
Financieras y Contables.

Posible (3)

Moderado (3)

Establecidos los procedimientos de:

-P-FC-01: PRESUPUESTO,

-P-FC-02: FACTURACION,

-P-FC-03: TAQUILLA,

-P-FC-04: TESORERIA,

-P-FC-05: CONTABILIDAD,

-P-FC-06: UNIDAD DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE
COBRO

_Auditorias internas y externas

Probabilidad

30

40

70
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Hoja 4. Valoracion del Riesgo

Calificacion Valoracién
- Puntaje N
- Tipo Control: N Puntaje N
Proceso Riesgo Probabilidad Impacto Controles Probabilidad Herral:mentas Seguimiento al Pupta]e
o Impacto para Ejercer el Control Final
Control
Gestion del Talento |Debilidad en la calidad vy Probable (4) Moderado (3) |El proceso cuenta entre otros con los siguientes|Probabilidad 30 40 70
Humano oportunidad de la prestacion del documentos:
servicio -P-TH-01: VINCULACION DE SERVIDORES
PUBLICOS,
-P-TH-02: LIQUIDACION NOMINA Y
PRESTACIONES SOCIALES,
-P-TH-03: FORMACION, CAPACITACION,
BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS DEL!
PERSONAL,
-P-TH-05: EVALUACION DEL DESEMPENO
LABORAL,
-P-TH-06: SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO PARA
SERVIDORES PUBLICOS EN PROVISIONALIDAD, y
-M-TH-01: MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y
DE COMPETENCIAS LABORALES DE
CORPOURABA".
-Auditorias internas y externas
Incumplimiento de las| Casi seguro (5) Mayor (4) El proceso cuenta entre otros con los siguientes|Probabilidad 30 15 45
normativas y requerimientos en documentos:
materia de seguridad y salud -D-TH-03: PLAN DE EMRGENCIA
laboral -P-TH-04: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y
SEGURIDAD INDUSTRIAL
-Auditorias internas y externas
Laboratorio de Insatisfaccion y pérdida de Posible (3) Moderado (3) |Por medio  del procedimiento "P-DI-01:|Probabilidad 30 30 70
Analisis de Aguas |usuarios del laboratorio DETERMINACION DE REQUISITOS
RELACIONADOS CON EL SERVICIO" se

identificaron los requisitos de los Usuarios en el
documento "D-DI-02: REQUISITOS DE LOS
USUARIOS" y en caso de incumplimiento de algtn
requisito, se debe dar tratamiento a través del
procedimiento "P-MJ-05: CONTROL DEL TRABAJO
Y/O SERVICIO NO CONFORME".

De igual manera en el procedimiento "P-RI-01:
COMPRAS E INFRAESTRUCTURA", se tiene
establecido la manera como se desarrollan los
mantenimientos preventivos y/o calibracion de
equipos.
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RIESGOS CORPORATIVOS POR PROCESO
R-MJ-10

Corpourabd
05
Vigencia: 2016 Fecha Diligenciamiento: 01 de marzo de 2016
Hoja 5. Nueva Valoracion del Riesgo
Proceso Riesqo Calificacion Tipo Impacto Evaluacion Medidas de
9 Probabilidad Impacto P P (Zona de Riesgo) Respuesta
Direccionamiento |Usuarios y comunidades insatisfechos por la|Posible (3) Mayor (4) De credibilidad o|Extrema Reducir el riesgo, evitar,
del Sistema de |gestidon Corporativa imagen compartir o transferir.
Gestion
Corporativo
Mejoramiento del |[Incumplimiento de la politica de Calidad Raro (1) Moderado (3) |De credibilidad o|Moderada Asumir el riesgo, reducir el
Sistema de Gestion imagen riesgo.
Corporativo
Planeacion Global [Debilidad en la aplicacion de la funciéon de|Posible (3) Moderado (3) |Legal Alta Reducir el riesgo, evitar,
del Territorio autoridad ambiental frente al ordenamiento compartir o transferir
territorial
Gestidn de Baja ejecucion de los proyectos corporativos de la|Raro (1) Moderado (3) |Operativo Moderada Asumir el riesgo, reducir el
Proyectos vigencia riesgo.
Baja oportunidad en las respuesta de tramites y|Casi seguro (5) |Menor (2) Legal Alta Asumir el riesgo, reducir el
procesos sancionatorios riesgo.

Aplicacién de la Ineficiencia y falta de efectividad en el ejercicio de|Posible (3) Moderado (3) |Legal Alta Reducir el riesgo, evitar,
Autoridad la autoridad ambiental compartir o transferir.
Ambiental

Corrupcion y trafico de influencia en los procesos,|Improbable (2) |Menor (2) Legal Bajo Asumir el riesgo
evaluacion y seguimiento en el ejercicio de control
y vigilancia
Gestidn de Adquisicidén de bienes y servicios sin los requisitos|Posible (3) Moderado (3) |Legal Alta Reducir el riesgo, evitar,
Recursos e establecidos. compartir o transferir.
Infraestructura
Inventario de los bienes corporativo desactualizado [Probable (4) Moderado (3) |Legal Alta Reducir el riesgo, evitar,
compartir o transferir.
Gestion Financiera |Bajo nivel recaudo de las rentas ambientales Posible (3) Moderado (3) |Operativo Alta Reducir el riesgo, evitar,
y Contable compartir o transferir.
R-MJ-10
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Hoja 5. Nueva Valoracion del Riesgo

Proceso

Riesgo

Calificacion

Probabilidad

Impacto

Tipo Impacto

Evaluacion

(Zona de Riesgo)

Medidas de
Respuesta

Retraso o retrocesos en la ejecucion de las|Improbable (2) |Moderado (3) |Operativo Moderada Asumir el riesgo, reducir el
actividades Financieras y Contables. riesgo.
Gestion del Talento [Debilidad en la calidad y oportunidad de la|Posible (3) Moderado (3) |Legal Alta Asumir el riesgo, reducir el
Humano prestacién del servicio riesgo.
Incumplimiento de las normativas y requerimientos|Probable (4) Moderado (3) |Legal Alta Asumir el riesgo, reducir el
en materia de seguridad y salud laboral riesgo.
Laboratorio de |Insatisfaccion y pérdida de usuarios del laboratorio |[Improbable (2) |Moderado (3) |De credibilidad o Moderada Asumir el riesgo, reducir el

Analisis de Aguas

imagen

riesgo.
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RIESGOS CORPORATIVOS POR PROCESO

R-MJ-10
05
Vigencia: 2016 01 de marzo de 2016
Hoja 6. Mapa de Riesgos
Nueva C; icacién Meta
. i Nueva | Opciones . "
Proceso Riesgo ! Controles 2 i Acciones Responsable Indicado Plazo
" feso Probabilidad Impacto Riesgo ntr Probabilidad Impacto Evaluacién | Manejo a pon: icador Meta Nivel de Cumplimiento =
Satisfactoria
Implementar una estrategia de % de limlento de |
comunicacién corporativa estrat;;i’:”d‘e omunicacion, |90% o més. Moderada De 60% a 89.9% |  31/12/2016
Insatisfactoria
Establecer e implementar A —— Satisfactoria
mecanismos para la evaluacién de la e erce“mén - -
percepcién de los usuarios y (CReE " Rirrerarrere) 30/12/2016
Definidos manuales, procedimientos, documentos - 0s usuarios y comunidades  |evaluacién integral Moderada
P g v comunidades frente a la gestion I dadh D el blecid
formatos de los procesos misionales Planeacion corporativa frente a la gestion corporativa establecido
Global del Territorio, Gestién de Proyectos y. [heatizractoria:
Direccionami |Usuarios y P Reducir el
Aplicacién de la Autoridad Ambiental, por medio de .
ento del  |comunidades A e T e e o) riesgo, Lideres de procesos misionales.
Sistema de |insatisfechos Probable (4) Mayor (4) Extrema : o | Posible (3) Mayor (4) Extrema |evitar, Real ot d Subdireccién de Planeacién Satisfactoria
2 * tramites y la elaboracién e implementacién de los ealizar estrategias de > : o
Gestion  |por la gestion By U G compartir o 7 v q de |Areas de N para fortalecer
Corporativo |Corporativa B A R i e e G e s transferir. |experiencias significativas en el ;i;fgg:gj;s'a;ne:“’:‘:;::;‘:ze‘ 2 estrategias Moderada 1 Estrategia 30/11/2016
Tattiicional} cuidado del ambiente y recursos e G
naturales
Satisfactoria
Establecer e implementar una Ne de de 1 de
herramienta de evaluacién por dreas evaluacion por dreas evaluacion establecida e [\ 1 herramienta 31/12/2016
al interior de la Corporacién e oderada establecida
Insatisfactoria
Satisfactoria
Real de: Realizar seguimiento al manejo del
PN 5 modulo de Acciones para el Asesor de Control Interno NGmero de informes 9 procesos Moderada 1 Informe 31/12/2016
*Comité del Sistema de Gestién Corporativo y
Revisién por la Direccién de forma periédica. Mejoramiento. Insatisfactoria
*Auditorfas Internas y externas de calidad. Asumir el
del Sistema i * Seguimiento al Sistema de Gestién Corporativo. riesgo,
de Gestion d:elacgﬁ‘a‘:;a Raro (1) Mayor (4) Alta *procedimiento de riesgo por proceso en el SGC, en Raro (1) Moderado (3) | Moderada | oy, iy Satisfactoria
Corporativo donde se definen los riesgos y los respectivos riesgo. | capacitar a los funcionarios en la  [Lideres de procesos. o de funcionarios capacitados |10 funcionarios 20 230 personas
sequimientos. . . actualizacién de la norma 1SO 9001- | Direccién General - /o actualizados P capacitados y/o Moderada capacitadas 30/06/2016
Plan Anticorrupcién y atencién al ciudadano. 5015 Subdireccion de Planeacién y 0.1 |V .
Insatisfactoria
Adicional a la aprobacién del PGAR 2012-2024, s Satisfactoria
tiene implementado dentro del SGC los ’ e do unERES G
procedimientos: ) Seguimiento a la aplicacién del|Lideres de proceso. | OO Modecas) De 60% a 89.9% |  31/12/2016
-"P-PG-03: DEFINICION DE LOS DETERMINANTES componente ambiental en los POTs. |Subdireccion de Planeacion y O.T (200 oo C bore
AMBIENTALES PARA FORMULACION O AJUSTES A [F—
POTS Y/O FORMULACION DE PLANES PARCIALES",
~"P-PG-04: CONCERTACION DEL COMPONENTE
Debilidad en la AMBIENTAL PARA LA FORMULACION, REVISION Y/O B Satisfactoria
AR en D Ve o (o8 For S ~ |capacitaci6n a los funcionarios de las Porcentaje de municipios
Planeacion funcién de "P-PG-05: CONCERTACION DEL COMPONENTE Rerin;gg el |nuevas administraciones municipales |Lideres de proceso. X capacitados en determinantes |go. oo Moderada De 60% a 89.9% 30/08/2016
autoridad AMBIENTAL PARA LA FORMULACION DE PLANES § el b Y GREREREREDS @ |FIiEaten ) =
Global del e ncs | Propable (4) Mayor (4) Extrema (oo e Posible (3) Moderado (3) Alta evitar, | rocezos dalla|Corporacion [Retiticionales ) )
[P frente al ~"P-PG-06: ASESOR{A SOBRE EL COMPONENTE o’ =B AR
ordenamiento AMBIENTAL A LOS PLANES DE DESARROLLO
territorial MUNICIPAL Y/O DEPARTAMENTAL PARA "
ermene ARMONIZARLOS CoN LOS INSTRUMENTOS DE Acshpanizmientoallosimuniciplosiy AR
; X departamento en la formulacién del | -
LIRS EOIY A ETAL [WEEEIRL n componente ambiental en PDM y pDD |L/d€"€S de proceso. . NOo de Entes territoriales
~"P-PG-07: ASESORIA, APOYO Y/O PARTICIPACION A Subdireccion de Planeacion y O.T. . 15-18 Entes
EN LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES" ‘Vn:t"rz';’e':t:::::'éa‘p‘l‘;:;i:c‘g:‘“ Funcionarios  designados por|CoTPA0EE0% LA A= oceracs) territoriales BL0o2006)
s G By e amblental (PO, PGAR, PND., planes |"esolucién
POT y se genera un plan de mejora de cada alcaldia.
) Satisfactoria
Realizar  verificacién  de los| Porcentaje de proyectos con
documentos de las carpetas fisicas degeres de proceso. seguimiento fisico y financiero |, Moderada De60% 2 84.9% |  31/12/2016
los proyectos y el seguimiento a la|gpdireccion de Planeacién y O.T |y con cumplimiento de los .
La Corporacién tiene implementado dentro del SGC ejecucion fisica y financiera requisitos ] ]
los siguientes procedimientos y directrices: Insatisfactoria
-"P-PG-02: PLAN DE ACCION CORPORATIVO
-"P-GP-01: FORMULACION Y GESTION DE
N PROYECTOS" Satisfactoria
Gestionde | oiios | tmprobable (2) | Moderado (3) | Moderada | M:GP-02: MANUAL PARA LA PRESENTACION DE Raro (1) Moderado (3) | Moderada 11esgo, o ternos para la presentacion de|oi08res de proceso. N de  capacitaciones | o acitaciones Moderada 31/12/2016
Proyectos | Provectos PROYECTOS' reducir el [ P POURABA, Subdireccion de Planeacion y O.T  |realizadas capacitaciones
P "P-FC-01: PRESUPUESTO" riesgo. PO
1a vigencia -Definicién de responsables de proyectos por
ol P proy P Insatisfactoria
-Mddulo de Proyectos CITA
Capacitar a los funcionarios en marco Satisfactoria
18gico, herramientas nacionales paral
gestion de proyectos, cumplimiento [Lideres de proceso. N°  de  capacitaciones .
de los procesos y procedimientos de|Subdireccion de Planeacién y O.T |realizadas 3 capacitaciones Moderada nasiseonel|  31/12/2016
proyectos y manejo adecuado del
modulo de proyectos Insatisfactoria
ET PrOCES0 CUSNTE entre Gtros Con TS Sgurente:
[documentos:
-P-AA-03: ETAPA JURiDICA,
-P-AA-04: ETAPA TECNICA, AR
-P-AA-07: SEGUIMIENTO Y CONTROL A TRAMITES
AmBTENTAL o N —
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Calificacién N Nueva Calificacién - Meta
Proceso Riesgo — ! Controles — Nuev. Opciones Responsable ) __ Plazo
Probabilidad | Impacto Riesgo Probabilidad Impacto | Evaluacién | Manejo Meta Nivel de Cumplimiento
. P 3
-P-AA-08: ATENCION DE INFRACCIONES en c de drea o 3 eventos de|
AMBIENTALES, procedimientos y aplicativo CITA. Subdirecciones de Gestién |\ d€ eventos capacitacion biimers Y naeey|| - L/2/2016
-P-AA-11: CONCEPTO TECNICO AMBIENTAL PARA ambiental y drea juridica
VISITA DE INSPECCION AMBIENTAL
o EN ADJUDICACION BALDIOS, X )
oportuntdad en [0 e Bl G T O AT Ja—
las respuesta R4 riesgo,
A Casi seguro (5) | Moderado (3) | Extrema |-Manuales de los Usuarios. Casi seguro (5) | Menor (2) Legal
de trémites y. ! ) N reducir el
arocesos ~Revisiones periodicas por funcionario e informes de Hesgo.
. seguimiento de cumplimiento de tiempos para el Satisfactoria
Consejo Directivo
Por medio del procedimiento "P-DI-01: Desarrollar seguimiento quincenal a )
DETERMINACION DE REQUISITOS RELACIONADOS los tramites que tienen riesgo de Lideres de proceso 55/de tramites amblentales . Moderada De 60% a 79.9%
CON EL SERVICIO" se identificaron Ios requisitos de incumplimiento de los tiempos Coordinadores de drea B P e 80% o més. 31/12/2016
Jos Usuarios en el documento "D-DI-02: REQUISITOS establecidos para dar respuesta a los Control Interno
DE LOS USUARIOS" y en caso de incumplimiento de usuarios
algin requisito, se debe dar tratamiento a través del ) )
procedimiento "P-MJ-05: CONTROL DEL TRABAJO Y/O Insatisfactoria
Aplicacién de SERVICIO NO CONFORME".
la Autoridad 7
Amblental D-AA-05: CRITERIOS DE EVALUACION DE TRAMITES
AMBIENTALES",
Satisfactoria
Reportes generados por CITA y SISF que permiten
. compartir informacién controlada de la gestién con
v otras entidades. Reducir el
Gestionar y participar en los comites .
efectividad en . 11€s90, | interinstitucionales para coordinar la (Bligeetin Carzrl N° de comites 2 Comites
e e | propable (4) Mayor (4) Legal  |R-MJ-17 Acta de reunién, en donde se establecen Posible (3) Moderado (3) Legal evitar, e e e hE Lideres de proceso e 4 Comites Moderada e 31/12/2016
0 ]aumrmaa compromisos, acuerdos y planes de trabajo. compartir o eJchla e amh\eynta\ Coordinadores de area e
transferir.
G Seguimiento por parte del Consejo Directivo a la
aplicacion de la autoridad ambiental.
Procedimientos y documentos del proceso de
Autoridad Ambiental
C';:;‘é:f)‘;’;y Herramientas tecnoldgicas SISF y CITA. Satisfactoria
influencia en - =
joslpiocesas ¢ Asumir el | Capacitacién y socializacién de tema Lideres de proceso N° de capacitaciones y/o | 4 Capacitaciones y/o D
evaluaciony | Posible (3) Moderado (3) Legal Improbable (2) Menor (2) Legal como valores corporativos, codigo de s P A/ P e ¥/0 | Moderada v/o 31/12/2016
Controles, procesos y procedimientios definidos en el riesgo DD e Coordinadores de drea K s
seguimiento e EX ética, cédigo Unico disciplinario
el ejercicio de
control y N N
CHknnh Insatisfactoria
Satisfactoria
de la Lider de proceso
Procedimientos: 6 para mejora la Coordinador Administrativo N° de herramientas
-P-RI-01: COMPRAS E INFRAESTRUCTURA, y administracién, seguimiento y control Contratacién fortalecidas Dos herramienta Moderada 31/12/2016
-P-RI-04: CONTRATACION. de los contratos e inventarios de la Almacen
isicio i institucién
Adguisiién de Documentos: Rﬁi\;ﬁg‘; el Insatisfactoria
servicios sin | Probable (4) Mayor (4) Legal ggm:::%ec;g;k:eswucwm, Posible (3) Moderado (3) Legal evitar,
los requisitos : 5 compartir o Satisfactoria
establecidos. FLUIO DE CONTRATACION/CONVENIO. transferir. |Capacitar a los coordinadores de los Lider de proceso
Auditorias inten y proyectos: _estudios _de mercado|  Coordinador Administrativo |\ 4o oventos de capa
. Rovisién por 1o Direvcan s i6n), ificacio de| C o o remtuecen Cuatro eventos Moderada 30/07/2016
Gestion de Comite o Contratacion” fiesgos, manuales y procedimientos Almacen K
Recursos e omité de Contratacion de contratacién y de Almacen
Infraestructu Insatisfactoria
Procedimientos:
-P-RI-01: COMPRAS E INFRAESTRUCTURA, y
-P-RI-04: CONTRATACION. ia
i e T
los bienes -P-RI-01: COMPRAS E INFRAESTRUCTURA, " Actualizacién del inventario de la "
corparative | Casi seguro (5) | Moderado (3) Legal |1 04, CONTRATACION, y Probable (4) | Moderado (3) tegal | ewtar, | Contrtac 1 inventario 30/07/2016
desactualizado -D-RI-03: FLUJO DE CONTRATACION/CONVENIO. P:
transferir.
Auditorias internas y externas Insatisfactoria
Revisién por la Direccién.
Comité de Contratacion
Mejorar el recaudo mediante la Porcentaje de recaudo de | 10% de ingresos por
et D || = ingresos por sabretase, tasa y | 7GR0 TO5 ¥ 2% oderada 31/12/2016
St S e D e LSO LS sendes:
Establecidos los procedimientos de:
Bajo nivel LETUERLY, Reducir el Insatisfactoria
R 2 e,
s Probable (4) | Moderado (3) Alta  |-P-FC-04: TESORERIA, Posible (3) Moderado (3) Alta evitar,
Pl e -P-FC-06: UNIDAD DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS compartir o s £
DE COBRO transferir. HEERERID
|_Auditorias internas y externas ey d cEmd o Gars @
acciones: mandamientos de pagos, | i1o: de proceso. *Porcentaje (%) del*15% o mas de 7% a 14.9% de|
cobros persuasivos, resoluciones que! P - de de de| 31/12/2016
S fijan obligaciones y emba recuperada recuperada cartera
Financiera y
Contable Insatisfactoria
Desarrollar actividades de
i6n y R i6n en la Satisfactoria
aplicacion de los procedimientos y |, ;o ua mrracn N de y|una v [P
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Nivel de Cumplimiento

De 60% a 79.9%

De 60% a 79.9%

De 60% a 79.9%

60% y 79%.
60% y 79%

Hoja 6. Mapa de Riesgos
Calificacién Nueva Calificacién Meta
. i6 Nuev Opciones
Proceso Riesgo N " Controles N B Responsable
Probabilidad | Impacto Riesgo Probabilidad Impacto | Evaluacién | Manejo Meta
= . = manejo de aplicativos financieros y/o 2 realizadas 5
b iy : contables. Insatisfactoria
Retraso o -P-FC-02: FACTURACION, '
retrocesos en e e Asumir el
la ejecucion de | 5l (3) | Moderado (3) Alta i Improbable (2) | Moderado (3) | Moderada riesgo, |Revision y actualizacion de las o FEiEEEEh
las actividades reducirel | ol . Politicas y procedimientos
v politicas y procedimientos para Lider de proceso 1
Financieras y riesgo. revisados y actualizados
-P-FC-06: UNIDAD DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS efectuar los recaudos de cartera g g
Contables. Insatisfactoria
DE COBRO
_Auditorias internas y externas
. ot . Satisfactoria
Implementacién del nuevo Aplicativo | . Ne de Aplicativos .
financiero y contable [t G T implementados AR
Capacitacién del personal para el Satisfactoria
mejoramiento en la atencién al|Lider de Proceso No capacitaciones 1C: 6
piblico Insatisfactoria
El proceso cuenta entre otros con los siguientes
omtmentoe, < Realizar seguimiento a los Satisfactoria
-P-TH-01: VINCULACION DE SERVIDORES PUBLICOS, movimientos de personal, Lider de Proceso
p-TH-02: cumpliendo con los requisitos (actas informes de seguimiento |2 informes Seguimiento
P-TH-02: LIQUIDACION NOMINA Y PRESTACIONES liend los requisitos (actas |0~ O T NC inf d to (2 inf S to [Moderada
SOCIALES, de entrega, capacitacién en puesto
Del’c';"?:: de‘;' la -P-TH-03: FORMACION, CAPACITACION, BIENESTAR Asumir el |de trabajo) Insatisfactoria
'SOCIAL E INCENTIVOS DEL PERSONAL, riesgo,
oportunidad de | probable (4) | Maderaco (3) Ata O VALUACION DL DESEMPERO LABORAL, Posible (3) Moderado (3) At |resoor p—
depl ervicio -P-TH-06: SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO PARA riesgo. sequ . acié |Lider ge p Informe de la evaluacion
SERVIDORES PUBLICOS EN PROVISIONALIDAD, y deﬂ“"‘f“e“‘.“ e T ol Tntorm Un informe de seguimiento  [al  100%  de  105|yogderada
Gestion del -M-TH-01: MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE ‘@ los funcionarios ontrol Interno funcionarios
estion del COMPETENCIAS LABORALES DE CORPOURABA". Insatisfactoria
Talento -Auditorias internas y externas
Humano
Satisfactoria
Seguimiento al cumplimiento del Plan Porcentaje de cumplimiento
de capacitacion, bienestar e Lider de proceso del Plan de capacitacién, 80% o mis. Moderada
Incentivos bienestar e Incentivos
Insatisfactoria
Satisfactoria
€I proceso cuenta entre otros con los siguientes
normativas y ‘_’;‘f;m%’;m;;_w DE EMRGENCIA Ax‘:"f' Establecimiento e implementacién de Porcentaje de cumplimiento
requerimientos | Casi seguro (5) | Mayor (4) Legal | Oa: CEGURIDAD v SALUD EN EL TRABAJO Y Probable (4) | Moderado (3) Alta a2 |un programa de seguridad y salud en Lider de proceso del programa de seguridad y  [80% o més. Moderada
n materia de SECURIDAD INDUSTRIAL Hesgor | trabajo salud en el trabajo
9 Y -Auditorias internas y externas
salud laboral
Subdireccion  de  Planeacién Satisfactoria
Construir sistema de abastecimiento [Ordenamiento Territorial |,
de agua permanente (Laboratorio  de  Andlisis | d€ POZs construidos U G T
0uas); Insatisfactoria
Subdireccién de Planeacién y e —
Instalacién de nuevas redes Ordenamiento Territorial . .
" " Una red eléctrica instalada Una red Eléctrica
eléctricas (Laboratorio  de  Andlisis  de ——
Por medio del procedimiento "P-DI-01: Aguas). Insatisfactoria
DETERMINACION DE REQUISITOS RELACIONADOS
CON EL SERVICIO” se identificaron los requisitos de et @ o X 100% del plan de Satisfactoria
los Usuarios en el documento "D-DI-02: REQUISITOS Realizar la calibracién O:de:::l:r:‘to e E"eTae‘r‘:’lz‘maT % del plan de
DE LOS USUARIOS" y en caso de incumplimiento de mantenimiento de los equipos del [("(TOMEN TN Cl preventivo y calibracién preventivo y calibracion |Moderada
Laboratorio |[msatisfaccion y algin requisito, se debe dar tratamiento a través del Asumir el |laboratorio. fers elaborados e implementados.  [elaborado e
de Andlisis erdidalde Posible (3) | Moderado (3) Alta procedimiento "P-M1-05: CONTROL DEL TRABAJO Y/O [\ opapie 2) | Moderado (3) | Moderada riesgo, guas):
/IS usuarios del 'SERVICIO NO CONFORME". P reducir el
9 laboratorio riesgo. E—
De igual manera en el procedimiento "P-RI-01: s n i . atisfactoria
5 eguimiento a la prestacién del[Subdireccién de  Planeacién v,
fOM"R“S E ‘”FRAEHSTR“CT””R‘} y=e “et“e emb:e“"" servicio del Laboratorio en materia|Ordenamiento Territorial |Porcentaje  de  usuarios|g o oderada
P e L I M de servicios prestados y satisfaccién |(Laboratorio  de  Andlisis  de|satisfechos -
preventivos y/o calibracién de equipos. e (Auss).
Insatisfactoria
Satisfactoria
: Planeacién
Capacitar al personal del Laboratorio ° o
en temas de seguridad industrial o ?L':;:;’t"o'::m e A na,ﬁ;'s”“’”:é No de personas capacitadas |7 personas Moderada
salud ocupacional
guas).
Insatisfactoria
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31/07/2016

30/12/2016

30/08/2016

31/12/2016
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31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016




