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Introduccién

"La participacion en la construccion de politicas y en la definicién de
lineamientos estratégicos, asi como el control social a la gestioén publica
y la solucién de problemas con el aporte de la ciudadania hacen parte de
los derechos ciudadanos asi como de la concepcion de un Estado
democratico. Los beneficios asociados con estos espacios de
colaboracién tienen relacion con la sostenibilidad, la gobernabilidad, la
capacidad de innovacién y la posibilidad de dar respuesta a las
necesidades expresas de la ciudadania. Por otra parte, las nuevas
tendencias de colaboracién, provenientes del sector privado, parten de
la base de reconocer que las instituciones no son omnipotentes, pues
cuentan con recursos limitados en tiempo, dinero, creatividad y
personal. Este principio es aplicable directamente al Estado como
conjunto de instituciones. Por esta razdn, basados en las tendencias de
comportamiento social que tienden a la colaboracién, asi como en los
derechos ciudadanos a participar en la construccion de lo publico, las
organizaciones empiezan a abrir sus problemas a la sociedad en general,
buscando actores que tengan soluciones disponibles en menor tiempo y

71

a mejores costos”.

La reglamentacidon para la implementacion de la “participacion
ciudadana”, se observa dentro del "Manual 3.1 para la implementacion
de la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia”.

1 Manual 3.1, Estrategia GEL. Componente de Democracia en Linea.
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1. Objetivo

“Incrementar la legitimidad, focalizacién y respuesta a las necesidades
de la ciudadania a través de la conformacion de espacios virtuales de
participacion en la construccion de politicas, planes, programas,
proyectos, en la toma de decisiones y en la solucién de problematicas

” 32

particulares, en un marco de innovacion permanente y colaborativa”.
2. Marco Normativo

La Constitucion Politica de Colombia, en su Articulo 103, establece como
mecanismos de participacién ciudadana: el voto, el plebiscito, el
referendo, la consulta popular, el cabildo abierto, la iniciativa legislativa
y la revocatoria del mandato. Incluye ademas que “E/ Estado contribuira
a la organizacién, promocién y capacitacion de las asociaciones
profesionales, civicas, sindicales, comunitarias, juveniles, benéficas o de
utilidad comdn no gubernamentales, sin detrimento de su autonomia,
con el fin de que constituyan mecanismos democraticos de
representacion en las diferentes instancias de participacion,
concertacién, control y vigilancia de la gestion publica que se
establezcan”.

Son varias las normas que facultan a los ciudadanos para que hagan uso
de los derechos y deberes y ejerzan la participacion en los diversos
niveles del Estado:

2 Manuat 3.1. Estrategia GEL. Componente de Democracia en Linea.
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Tabla 1. Tabla de normatividad

NORMA

CONTENIDO

Constitucion  Politica de
1991

Ley 1564 de 2012.

"Por medio de la cual se expide el cddigo
general del proceso y se dictan otras
disposiciones”,

Ley 1474 de 2011

“Por la cual se dictan normas orientadas
a fortalecer los mecanismos de
prevencidn, investigacién y sancidn de
actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica”.

Ley 1473 de 2011

“Por la cual se expide el Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.”.

Ley 1450 de 2011

“Por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo, 2010-2014".

Ley 1150 de 2007

“Por medio de la cual se introducen
medidas para la eficiencia y la
transparencia en la ley 80 de 1993 y se
dictan otras disposiciones generales sobre
la contratacién con recursos publicos”.

Ley 962 de 2005

“Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de
los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos.

Ley 850 de 2003

“"Por medio de la cual se reglamentan las
Veedurias Ciudadanas”.

Ley 734 de 2002

“Por la cual se expide el Cédigo
Disciplinario Unico”.
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NORMA

CONTENIDO

Ley 489 de 1998

“"Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden
las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de la
atribuciones previstas en los numerales
15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucidon Politica y se dictan otras
disposiciones”

Ley 472 de 1998

"Por la cual se desarrolla el articulo 88 de
la Constituciéon Politica de Colombia en
relacion con el ejercicio de las acciones
populares y de grupo y se dictan otras
disposiciones”.  Sobre las  Acciones
Populares y de Grupos

Ley 393 de 1997

“Por la cual se desarrolla el articulo 87 de
la Constitucion Politica”. Accion de
Cumplimiento.

Ley 80 de 1993

"Por la cual se expide el Estatuto General
de Contratacion de la Administracion
Publica

Ley 152 de 1994

“Por medio de la cual se establecen los
procedimientos para la elaboracion,
aprobacion, efecucion, seguimiento,
evaluacion y control de los planes de
desarrollo”.

Ley 134 de 1994

“"Por la cual se dictan normas sobre
Mecanismos de Participacion Ciudadana”.

Ley 190 de 1995

"Por la cual se dictan normas tendientes a
preservar la moralidad en la
administracion  publica 'y se fijan
disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcion administrativa”.

Decreto 734 de 2012

“Por el cual se reglamenta el estatuto
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NORMA CONTENIDO

general de contratacion de la
administracién publica y se dictan otras
disposiciones.”

Decreto 19 de 2012

“"Por el cual se dictan normas para
suprimir o  reformar  regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracién Publica”.

Decreto 1382 de 2000

“Por el cual establecen reglas para el
reparto de la accion de tutela”.

Decreto 2232 de 1995 de bienes y rentas e informe de actividad

“Por medio del cual se reglamenta la Ley
190 de 1995 en materia de declaracion

economica y asi como el sistema de
quejas y reclamos

2.1. Derechos de los Ciudadanos ante la Administracion Publica

Los ciudadanos, en sus relaciones con las Administraciones Publicas,
tienen los siguientes derechos:

A participar: Toda persona tiene derecho a elegir y ser elegido, a
tomar parte en elecciones, plebiscitos, referendos, consultas
populares y otras formas de participacion democratica; a constituir
partidos, movimientos y agrupaciones politicas, a revocar el mandato
de alcaldes y gobernadores, a tener iniciativa en corporaciones
publicas y a interponer acciones publicas.

Colectivo y del ambiente: Los Derechos Colectivos son conocidos
como los de tercera generacién; son aquellos que tienen que ver con
lo colectivo, nos pertenecen a todos y por tanto todos debemos
protegerlos. Son también llamados los derechos de la solidaridad.
La importancia de estos derechos se evidencia cuando se vuineran o
se desconocen, ya que esto genera un dafo colectivo. Por ejemplo,
cuando se atenta contra la naturaleza, se afecta el medio ambiente
que a todos involucra, Cuando se contaminan los mares, son los
recursos de todos los que se afectan.
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Entre los derechos de tercera generacion se encuentran: El Derecho a
la Paz, al entorno, al patrimonio comun de la humanidad y el derecho
al desarrollo econdmico y social.

Los derechos de tercera generacién se diferencian de los de primera
y segunda generacién en cuanto persiguen garantias para el conjunto
humano, entre los cuales tenemos:

A identificar a las autoridades y al personal al servicio de las
Administraciones Publicas bajo cuya responsabilidad se tramiten los
procedimientos.

A utilizar las lenguas oficiales en el territorio de su Comunidad
Auténoma, de acuerdo con lo previsto en esta Ley y en el resto de
Ordenamiento Juridico.

A obtener informacidn y orientacién acerca de los requisitos juridicos
o técnicos que las disposiciones vigentes impongan a los proyectos,
actuaciones o solicitudes que se propongan realizar.

Al acceso a los registros y archivos de las Administraciones Publicas
en los términos previstos en la Constitucion y en ésta u otras Leyes.
A ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades vy
funcionarios, que habran de facilitarles el ejercicio de sus derechos y
el cumplimiento de sus obligaciones.

A exigir las responsabilidades de las Administraciones Publicas y del
personal a su servicio, cuando asi corresponda legalmente.
Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucidn y las Leyes.

2.2. Los Deberes frente a los Derechos de los Ciudadanos

Asi como todo ciudadano tiene derechos orientados a buscar formas de
relacion con los demas sin que atenten contra su supervivencia vy
dignidad, también tiene deberes y obligaciones para consigo mismo y
frente a las demas personas e instituciones.

Los principales deberes de los ciudadanos frente a la administracion
publica son:
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Respetar y apoyar a las autoridades democraticas legitimamente
constituidas.
Propender al logro y mantenimiento de la paz.

Proteger los recursos culturales y naturales del pais y velar por la
conservacién de un ambiente sano.

Contribuir al financiamiento de los gastos e inversiones del Estado
dentro de conceptos de justicia y equidad.

Participar en la vida politica, civica y comunitaria del pais.

Cumplir con las normas legales.

Hacer uso responsable de los bienes e inmuebles publicos.

Escuchar y respetar las opiniones ajenas.

Denunciar eventos de corrupcion y mala inversion de los recursos
publicos.” 3

En el desarrollo de los programas y proyectos que implementa La
Corporacién para el Desarrollo Sostenible - CORPOURABA, es deber y
responsabilidad de los beneficiarios hacer uso adecuado de los recursos
publicos que se le asignen, garantizando la transparencia en las
inversiones y suministrando informacion veraz y oportuna sobre la
ejecucion de los mismos. Esto permite que COPOURABA cumpla con su
mision y pueda rendir informes reales sobre su gestién.

3 Estrategia Participacion Ciudadana en la Gestidn del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. Version 2. 28-12-2011. Pagina 6.
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3. Mecanismos de Participaciona

Los mecanismos de participacion ciudadana estan constituidos como las
herramientas de indispensable valor juridico para ejercer el control.

Los espacios de Participacidon Ciudadana ofrecidos por CORPOURABA
estan disponibles a los usuarios todo el afio de manera continua, con
excepcién de la atencidon personalizada, el chat, que son en horario
laboral y las audiencias publicas que son previamente programadas.

Contamos con los siguientes espacios:

3.1. Para la Proteccion de los Derechos Ciudadanos

Son mecanismos que permiten a los ciudadanos protegerse de una
posible vulneracion o amenaza a los derechos fundamentales
consagrados en la Constitucidn Politica Nacional, y comprenden:

o Accion de Tutela: Mecanismo que ejerce el ciudadano ante un juez
para la proteccidon inmediata de sus derechos. Toda persona tiene
derecho a interponer una accion de tutela para reclamar ante los
jueces en todo momento y lugar la proteccién inmediata de sus
derechos constitucionales que resulten vulnerados o amenazados por
la accion u omision de cualquier autoridad piblica o de particulares.
(Art. 86 de la Constitucién Politica de Colombia - CPC). Esta accién
solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de
defensa judicial y en ningln caso podran transcurrir mas de diez dias
entre la solicitud de tutela y su resolucion. Este derecho esta
reglamentado por los Decretos 2591 de 1991, 306 de 1992 y 1382
de 2000.

o Accion de Cumplimiento: Recurso popular mediante el cual una
persona natural o juridica puede acudir ante la autoridad competente

4 Estrategia Participacion Ciudadana en la Gestion del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. Version 2, 28-12-2011. P4gs 6 - 9.
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(legislativa, administrativa, judicial u organismo de control) para
hacer efectivo el cumplimiento de una ley o acto administrativo (Art.
87 de la CPC, reglamentado mediante la Ley 393 de 1997).

Acciones Populares y de Grupo: Mecanismo por medio del cual
toda persona puede acudir ante una autoridad judicial para proteger
y defender los intereses colectivos, garantizando los derechos
relacionados con el patrimonio publico, el medio ambiente, el trabajo,
entre otros, y asi evitar el dafio contingente, cesar el peligro,
amenaza o vulneracion, o de ser posible restituir las cosas a su
estado anterior (Art. 88 de la Constitucion Politica de Colombia,
reglamentado mediante la Ley 427 de 1998).

Algunos de los derechos colectivos, son:

— Derecho al ambiente sano

— Derecho a la moralidad administrativa

— Derecho al acceso a los servicios publicos

- Derecho al aprovechamiento de los recursos naturales

— Derecho a la utilizacién y defensa de los bienes de uso publico
~ Derecho a la defensa del patrimonio publico

— Derecho a la defensa del patrimonio cultural de la nacién

— Derecho a la seguridad y salubridad publica.

Derecho de Peticion: Mecanismo gue le permite a toda persona
presentar en forma verbal o escrita, solicitudes respetuosas ante las
autoridades u organizaciones privadas que prestan un servicio
publico, para obtener una pronta resolucién a un asunto, bien sea de
interés general o particular (Articulo 23 de la Constitucion Politica de
Colombia). Las empresas estan obligadas a responder a las
peticiones. La no atencién al Derecho de Peticién por parte de las
autoridades o particulares encargados del servicic publico, puede
conducir a que este derecho sea tutelado. El término para responder
es de 15 dias habiles.

Solicitud de Informacion: Cuando un(os) ciudadano(s) solicita(n) a
las autoridades que den a conocer las acciones realizadas frente a un
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caso especifico, entreguen informacién general sobre la entidad,
expidan copias o faciliten el acceso a documentacion que reposa en la
entidad, el término para responder es de 10 dias habiles siguientes a
la fecha de radicacidon de la solicitud. Si lo solicitado requiere
bisqueda de documentos, la entidad correspondiente debe informar
al peticionario la imposibilidad de dar respuesta en el término
establecido, explicando los motivos y estableciendo una fecha de
respuesta en un término no mayor a 3 meses.

Queja: Cuando un ciudadano pone en conocimiento de las
autoridades respectivas, las conductas irregulares de los funcionarios
o de los particulares a quienes se les ha atribuido o adjudicado la
prestacion un servicio publico.

Reclamo: Cuando un ciudadano exige a las autoridades competentes
la solucién a un hecho del cual no se obtuvo respuesta satisfactoria o
por considerar que la prestacidn del servicio fue deficiente.

Habeas Data: Mecanismo de defensa judicial que tiene todo
ciudadano para defender el derecho al buen nombre e imagen, al
permitirsele conocer, actualizar y rectificar la informacién que sobre
él se registre en bancos de datos y archivos de entidades publicas y
privadas.

Sugerencias: Insinuacién o idea que expresa un Usuario para el
cambio 0 mejoramiento del servicio de La Corporacién. Entre éstas se
pueden incluir los reconocimientos

3.2. Para la Vigilancia y Control de la Gestion Piblica

Los ciudadanos de manera individual o colectiva, pueden participar en la
vigilancia de los actos de la administracién publica, desde la toma de
decisiones en el proceso de planeacién, hasta el control en la prestacion
de los servicios y ejecucidn de los recursos de inversién del Estado. Asi
mismo, las entidades pueden realizar las acciones necesarias que les
permita involucrar a la sociedad civil en la formulacién, ejecucidén,
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control y evaluacion de su gestion (Art. 32 de la Ley 489 de 1998). Para
el logro de lo anterior, se cuenta con los siguientes mecanismos:

Audiencias Publicas: Se convocan cuando la administracién lo
estime conveniente y oportuno, en ellas se discutiran aspectos
relacionados con la formulacién, ejecucién o evaluacién de politicas y
programas a cargo de una entidad, especialmente cuando medie la
afectacioén de derechos o intereses colectivos. Sirve como mecanismo
de control preventivo de la gestién publica, dado que propicia la
concertacién directa entre la entidad y los particulares o
comunidades, bien sea para dar soluciones o adoptar correctivos.

Veeduria Ciudadana: Mecanismo que le permite a los ciudadanos,
de manera organizada, ejercer vigilancia sobre el proceso y los
resultados de la gestién publica (autoridades administrativas,
politicas, judiciales, electorales y legislativas, o entidades privadas
que presten un servicio publico).

Cabildo Abierto: Es la reunién publica de los concejos distritales,
municipales y de las juntas administradoras locales (JAL), para que
los habitantes puedan participar en la discusién de los asuntos de
interés para la comunidad.

Iniciativa Popular: Es el derecho politico de un grupo de
ciudadanos de presentar proyectos de normas (ley, ordenanza,
acuerdo o resolucién) y de acto legislativo ante las corporaciones
competentes (nacional o territorial), segun el caso, para que sean
debatidos y posteriormente aprobados, modificados o negados por la
corporacién publica correspondiente.

Referendo: Es la convocatoria que se hace a los ciudadano para que
aprueben o rechacen un proyecto de norma juridica o deroguen una
norma ya vigente.

Rendiciéon de Cuentas: La rendicién de cuentas es un espacio de
interlocucién entre los servidores publicos y la ciudadania. Este tiene
como finalidad generar transparencia, condiciones de confianza entre
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gobernantes y ciudadanos y garantizar el ejercicio del control social a
fa Administracion, sirviendo ademas de insumo para ajustar
proyectos y planes de accién para su realizacion.

Objetivos de la Rendicion de cuentas:

Fortalecer el sentido de lo publico

Recuperar la legitimidad para las Instituciones del Estado

Facilitar el ejercicio del control social a la gestién publica

Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de

transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y

participacion ciudadana en el manejo de los recursos publicos

« Constituir la estrategia en un espacio de interlocucién directa entre
los servidores publicos y la ciudadania, trascendiendo el esquema de
que ésta es sélo una receptora pasiva de informes de gestion

e Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de accién de

manera que responda a las necesidades y demandas de la comunidad

4. Espacios de Participacion

CORPQOURABA facilita canales de comunicacion y mecanismos de
interaccion y participacion ciudadana que permite a los ciudadanos
(Personas del comun que son consideradas por la entidad como
usuarios), entidades (Organismos de control, entidades publicas de
interés para el desarrollo de la actividad misional, asociaciones,
agremiaciones, universidades, y entes de cooperacién internacional) y
proveedores de bienes y servicios; establecer un contacto con la
Corporacidn para conocer informacion relativa a su actividad misional.

Los canales de comunicacidn y medios de participacién, caracterizados y
que se encuentran disponibles para los ciudadanos, entidades vy
proveedores de bienes y servicios son:

s Virtuales
Adicional a la informacién de la entidad existente en la pagina web
www.corpouraba.gov.co:  Normatividad, presupuesto, politicas,
planes, programas y proyectos, tramites y servicios, entre otros; se
encuentran los siguientes vinculos:
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Foros: http://web.corpouraba.gov.co/foros
Buzén de PQRD: http://web.corpouraba.gov.co/solicitud-pgr
PQRD via Movil: http://web.corpouraba.gov.co/solicitud-par
Medicién de Satisfaccion de los Usuarios:
http://web.corpouraba.gov.co/medicion-de-satisfaccion-de-los-
usuarios-0
http://www.corpouraba.gov.co/ver-encuestas
Chat en linea:
http://chatserver.comm100.com/OfflineMessage.aspx?visitorld=24
682&pageUrl=http%3a%2f%2fweb.corpouraba.gov.co%2fmedicion
-de-satisfaccion-de-los-usuarios-
O&pageTitle=Medicion+de+Satisfaccion+de+los+Usuarios+%7¢c+
%3a%3a%3a+CORPOURABA+-
+Corporaci%c3%b3n+para+el+Desarrollo+Sostenible+del+Urab%
c3%al&source=0&planld=370&r=191&siteld=51088
Periodico Biodiversas — Edicion Virtual:
http://hernandezpublicidad.com/Publicaciones%20Digitales/Corpou
raba/Publicaciones%?20Corpouraba/Publicaciones%?20Virtuales%20
Corpouraba.html
Notificacion por Aviso:
http://web.corpouraba.gov.co/notificacion-por-aviso
Escribale al Director:
http://web.corpouraba.gov.co/contact/gabriel-ceballos-echeverri
Inscribase como Oferente:
http://web.corpouraba.gov.co/inscribase-como-oferente
Pronésticos y Alertas IDEAM:
http://www.corpouraba.gov.co/pronosticos-y-alertas-ideam
CORPOURABA Movil: http://web.corpouraba.gov.co/corpouraba-
movil
Notas Ambientales:
http://corpouraba.qov.co/video-galerias/notas-ambientales
Sistema de Informacion Forestal:
http://sisf2.corpouraba.gov.co/www/login.php
Consulte su Tramite en Linea:
http://web.corpouraba.gov.co/tramites-en-linea-cita.
La consulta de Tramite en Linea aplica para los tramites
automatizados a la fecha en linea, los cuales son:
o Aprovechamiento forestal,
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permiso de prospeccion y exploracion de aguas subterraneas,
Concesidn de aguas subterraneas,

permiso de emisiones atmosféricas fuentes fijas,

permiso de vertimiento, concesion de aguas superficiales,
permiso de ocupacién de cauce,

Registro de libros de operaciones forestales,

o Registro de plantaciones forestales de caracter productor -
protector y protector,

o Tala o poda de arboles localizados en centros urbanos,

o Viabilidad ambiental,

o Visita de inspeccion ocular INCODER.

- Solicite su Tramite en Linea:
http://web.corpouraba.gov.co/solicitudes-en-linea.

La solicitud de un Tradmite en Linea aplica para los tramites

automatizados a la fecha en linea.

- Notifiquese en Linea de su Tramite:
http://web.corpouraba.gov.co/notificacion-en-linea-de-tramites.

La Notificacion en Linea de un Tramite Aplica para los tramites

automatizados a la fecha en linea.

- Actualmente se estan fortaleciendo los siguientes aplicativos web
para que los usuarios realicen sus respectivas consultas en linea:

o Muestras Laboratorio de Analisis de Aguas:
http://web.corpouraba.gov.co/laboratio-de-analisis-de-aguas-
consulta-en-linea

o Plan de Gestiéon Ambiental:
http://web.corpouraba.gov.co/consulte-nuestro-plan-de-
gestion-ambiental

o Estado de su Proyecto:

http://www.corpouraba.gov.co/consulte-el-estado-de-su-

proyecto

O ¢ O O

e}

Redes Sociales

Facebook:
https://www.facebook.com/pages/Corpouraba/175218945843706
Twitter:

http.//twitter.com/corpouraba
YouTube:

http://www.youtube.com/corpouraba
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e Correo electrénico dispuesto para ciudadanos, proveedores vy

entidades de control: corpouraba@corpouraba.gov.co y
contactenos@corpouraba.gov.co

e Atencidon Presencial en las Diferentes

CORPOURABA:

Regionales de

Tabla 2. Canales de atencién Ciudadana de CORPOURABA

CANAL MECANISMO | UBICACION HORARIO DE OBSERVACIO
L iy ; ATENCION N
Presencia | Atencion al Apartadé - Antioquia | Lunes a Jueves de Atendemos,
| cliente -~ Colombia. 7:30a 12:00 y de recibimos,
Calle 92 nro. 98-39 14:00 a 18:00 - radicamos
Barrio Manzanares Viernes de 7:30 a y
12:00 y de 14:00 a | damos
17:00 respuesta
a
todas
las
PQRD
interpuestas
por
los
ciudadanos
En Vigia del Fuerte - | Lunes a Jueves de Atendemos,
Antioquia ~ 7:30a 12:00 y de recibimos,
Colombia. 14:00 a 18:00 - radicamos
Cr 33 No 17-28. Viernes de 7:30 a y
Centro 12:00 y de 14:00 a | damos
Administrativo 17:00 respuesta
Municipal. Oficina a
110. Primer Piso. todas
las
PQRD
interpuestas
por
los
ciudadanos
En Urrao - Antioquia | Lunes a Jueves de Atendemos,
- Colombia. 7:30a 12:00 vy de recibimos,
Cr 29 N@ 27-10, 14:00 a 18:00 - radicamos
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Alcaldia Municipal de | Viernes de 7:30 a y
Urrao. 12:00 vy de 14:00 a | damos
17:00 respuesta
a
todas
las
PQRD
interpuestas
por
los
ciudadanos
En Arboletes - Lunes a Jueves de Atendemos,
Antioquia - 7:30a 12:00 y de recibimos,
Colombia. 14:00 a 18:00 - radicamos
Cr 32 N© 31-32, Viernes de 7:30 a Y
Barrio el prado. 12:00 y de 14:00 a | damos
17:00 respuesta
a
todas
las
PQRD
interpuestas
por
fos
ciudadanos
En Cafiasgordas - Lunes a Jueves de Atendemos,
Antioquia - 7:30a 12:00 y de recibimaos,
Colombia. 14:00 a 18:00 - radicamos
Cr Bolivar, Palacio Viernes de 7:30 a Y
Municipal, 2do piso. | 12:00y de 14:00 a | damos
17:00 respuesta
a
todas
las
PQRD
interpuestas
por
los
ciudadanos
Telefénic | Atencion PBX: (574) 8281022 | Lunes a Jueves de Atendemos,
o Telefénica en | - FAX: (574) 7:30a 12:00 y de recibimos,
fa Sede de 8281001 - Linea 14:00 a 18:00 - radicamos
Apartado Verde 018000 400 Viernes de 7:30 a Y
060 12:00 y de 14:00 a | damos
17:00 respuesta
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a
todas

las

PQRD
interpuestas
por

los
ciudadanos

Atencion
telefonica en
la Regional
Atrato

Lunes a Jueves de
7:30a8 12:00 y de
14:00 a 18:00 -
Viernes de 7:30 a
12:00 vy de 14:00 a
17:00

Telefax:
(574)8678058

Atendemos,
recibimos,
radicamos
Y

damos
respuesta

a

todas

las

PQRD
interpuestas
por

los
ciudadanos

Atencidn
telefonica en
la Regional
Urrao

Lunes a Jueves de
7:30a 12:00 y de
14:00 a 18:00 -
Viernes de 7:30 a
12:00y de 14:00 a
17:00

Telefax:
(574)8502606

Atendemos,
recibimos,
radicamos
Y

damos
respuesta

a

todas

las

PQRD
interpuestas
por

los
ciudadanos

Atencién
telefonica en
ja Regional
Caribe

Lunes a Jueves de
7:30a 12:00 y de
14:00 a 18:00 -
Viernes de 7:30 a
12:00y de 14:00 a
17:00

Telefax:
(574)8200219

Atendemos,
recibimos,
radicamos
Y

damos
respuesta

a

todas

las
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PQRD

interpuestas
por
los
ciudadanos
Atencién Telefax: Lunes a Jueves de Atendemos,
telefonica en (574)8564300 7:30a 12:00 y de recibimos,
fa Regional 14:00 a 18:00 - radicamos
Nutibara Viernes de 7:30 a Y
12:00 y de 14:00a | damos
17:00 respuesta
a
todas
las
PQRD
interpuestas
por
los
ciudadanos
Electroni | Correo corpouraba@corpour | Lunes a Jueves de Atendemos,
co electrénico aba.gov.co 7:30a12:00 y de recibimos,
oficina contactenos@corpou | 14:00 a 18:00 - radicamos
principal raba.gov.co Viernes de 7:30 a y
Para efectos de 12:00 y de 14:00 a | damos
Notificaciones 17:00 respuesta
Judiciales: a
netificacioniudicial@ todas
corpouraba.gov.co las
PQRD
Regional corpouatrato@corpo interpuestas
Atrato uraba.gov.co por
los
Regional corpourrag@corpour ciudadanos
Urrao aba.gov.co
Regional corpoucar@corpoura
Caribe ba.gov.co
Regicnal corpounuti@corpour
Nutibara aba.gov.co
Sitio web www.corpouraba.go | Permanente Difundir la
V,.CO informacion
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emitida por la
entidad en
tiempo real.

Foros de Dos al afio:
rendicion de 1) En Abril
cuentas 2) Noviembre

Foro de
rendicion de
cuentas,
para
atender

Y
responder
de
manera
inmediata
las
consultas

Facebook Permanente
https://www.faceboo
k.com/pages/Corpou
raba/175218945843
706

Difundir la
informacion
emitida por la
entidad en
tiempo real.

Twitter https://twitter.com/ | Permanente
corpouraba

Difundir la
informacion
emitida por la
entidad en
tiempo real.
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e« Guia Institucional:

Tabla 3. Listado De la guia institucional

Dependencia

Teléfono de Contacto

Direccion Electronica

Direccidn General

(574)8281022 EXT 25

geeballos@corpouraba.gov.co

Oficina de Control
Interno

(574)8281022 EXT 18

controlinterno@corpouraba.gov.co

Oficina Juridica

(574)8281022 EXT 45

iparra@corpouraba.gov.co

Subdireccidn de
Planeacion y
Ordenamiento
Territorial

(574)8281022 EXT 18

amolina@corpouraba.gov.co

Subdireccion
Administrativa y
Financiero

(574)8281022 EXT 31

jparra@corpouraba.gov.co

Subdireccion de
Gestion y
Administracion
Ambiental

(574)8281022 EXT 24

v.paredes@corpouraba.gov.co

Sede Regional
Caribe

(574)8200219

corpoucar@corpouraba.gov.co

Sede Regional
Nutibara

(574)8564300

corpounuti@corpouraba.gov.co

Sede Regional
Urrao

(574)8502606

corpourrao@corpouraba.gov.co

Sede Regional
Atrato

(574)8678058

corpouatrato@corpouraba.gov.co

Laboratorio de
Andlisis de Aguas

(574)8239531

corpoulaboratorio@corpouraba.gov.co

Hogar de Paso
Fauna

(574)8237334

corpoufauna@corpouraba.gov.co
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e Otros:
- Proyecto Aplicacion de la Politica Nacional de Educacion
Ambiental:

En la vigencia 2014 Contiene los siguientes objetivos especificos
y actividades:

Tabla 4. Estrategias de Comunicaciones implementada en la jurisdicciéon de
CORPOURABA 2014

Objetivos META

‘e Actividad
Especificos

Municipios c¢on  estrategia
Ejecutar la estrategia |META 4: Cobertura de los|comunicacional

de comunicaciones | municipios con estrategia
para la divulgacion, | comucacional

educacion ambiental y
sensibilizacion en la
jurisdiccion.

Tabla 5. Aplicacion de la Politica Nacional Ambiental CORPOURABA 2014

Metas Actividad
META 1: desarrollar 2|Marco de Gestion aplicacion de la politica nacional de
instrumentos técnico | educacion ambiental
politicos  (promotores vy
clubes defensores) Desarrollo de 2 instrumentos técnico-politicos (Promotores y

clubes defensores

META 2: | Acompafiamiento a CIDEAM.
Acompafnamiento a CIDEAM

META 3: |Acompaniamiento a PRAEs
Acompainamiento a PRAEs
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5. Condiciones para la Participacion

Las siguientes son las condiciones para la participacidn:
5.1. Foros:

Los foros son espacios de socializacidn que ofrecen la posibilidad
intercambiar opiniones con personas de diferentes perfiles. A través de
esta herramienta los participantes pueden leer, publicar y comentar
sobre temas diversos.

En los foros de CORPOURABA, las discusiones estaran organizadas por
categorias sequn la temadtica: Presentacidn de informes de gestion
(rendicion de cuentas), presentacion de nueva normatividad
(Resoluciones, Acuerdos, Circulares) de afectacion general, presentacion
de nuevas politicas, planes o programas y/o presentacién de soluciones
de problemas o de control social.

Los mensajes enviados a los foros son revisados por el organizador del
mismo para verificar el lenguaje utilizado, la pertinencia del comentario
y garantizar que esté relacionado con la tematica propuesta en el foro.
Cada uno de los mensajes publicados en el foro representan la opinién
de los participantes y su contenido es responsabilidad de los mismos.
Por lo tanto, CORPOURABA no se hace responsable de los mensajes
enviados por los usuarios. En tal sentido, se detallan las politicas para
hacer uso de este espacio de socializacion, brindando a los ciudadanos
la oportunidad de encontrar en cada aporte realizado, comentarios
amables y respetuosos que hacen que los foros sean utiles y educativos.

- Politicas de uso

Los mensajes publicados seran leidos y respondidos por un
funcionario idéneo en el tema (previa revision del administrador del
foro). Para ingresar al foro, cada participante debera registrarse en el
sitio web www.corpouraba.gov.co.

Las siguientes politicas complementan los Términos de Uso del Portal
CORPOURABA establecidas en las “Politicas de Privacidad y Términos
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de Uso” del sitio web www.corpouraba.gov.co en el enlace
http://www.corpouraba.gov.co/politicas-de-privacidad-y-terminos-de-

uso:

o Respete a los otros miembros manteniendo un tono cordial y
realizando comentarios constructivos.

o No publiqgue nada que incurra en la violacion de las leyes de
derecho de autor.

o Proteja su privacidad y la de los demas. No proporcione datos ni
informacién personal que pueda ser usada con otros fines.

o No difunda contenido que reciba en comunicaciones personales sin
el consentimiento del autor.

o Piense antes de publicar. No utilice, ni permita que otros usen su

inscripciéon en el foro para publicar o transmitir:

» Amenazas legales, o ataques, contra el Ministerio de la
Proteccién Social, u otra entidad o persona.

» Manifestaciones o comentarios politicos.

» Comunicaciones o expresiones no relacionadas con el tema
del foro.

» Lenguaje que promueva o discuta actividades ilegales con la
intencion de realizarlas.

» Publicaciones duplicadas.

» Hipervinculos que enlacen con sitios que violen cualquiera de
las pautas del foro.

» Mensajes que soliciten o promuevan el uso de sustancias
ilegales.

= No provoque dafios: No debe interferir de manera alguna
con las operaciones en el foro o con la cuenta de usuario de
otra persona, empleando entre otros, bombardeo de correos
o "publicaciones”, bombardeo de noticias, otras técnicas de
saturacion, intentos deliberados de sobrecargar un sistema
y transmitir ataques, o intentos de evitar el bloqueo de
mensajes.

o El hecho de ignorar o desconocer las normas y politicas de uso y

privacidad de los foros de CORPOURABA, no exime a ningun
usuario de su cumplimiento. Es obligacion de todos los usuarios
leer y adherirse a las politicas de uso aqui descritas.
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5.2. Chat

El chat es un sistema mediante el cual dos 0 mas personas pueden
comunicarse a través de Internet, en forma simultdnea, es decir en
tiempo real, por medio de texto, audio y hasta video, sin importar si se
encuentra en diferentes ciudades o paises.

Los usuarios Pueden entablar comunicacion con un funcionario idéneo,
que maneja todos los temas internos de la Corporacién, Sélo tiene que
ingresar al sitio web corporativo www.corpouraba.gov.co elegir el
vinculo del Chat y, el horario de atencién es de 3.00 PM a 4.00PM. Es un
medio muy economico porque te puedes comunicar a cualquier parte del
mundo y no tienes que pagar llamadas de larga distancia.

Un chat esta conformado por una sala o cana, lo cual es cuarto virtual
en donde los usuarios de CORPOURABA se relinen para comunicarse e
intercambiar ideas sobre un tema en particular objeto de la entidad.

— Politicas de uso

Las conversaciones establecidas en tiempo real por este medio seran
leidas y respondidas por funcionarios idoneos de la entidad (previa
revision del administrador del Chat). Para ingresar debera
identificarse a través del vinculo de chat que se encuentra en el sitio
web www.corpouraba.gov.co.

Las siguientes politicas complementan los Términos de Uso del Portal
CORPOURABA establecidas en las “Politicas de Privacidad y Términos
de Uso” del sitio web www.corpouraba.gov.co en el enlace
http://www.corpouraba.gov.co/politicas-de-privacidad-y-terminos-de-
uso:

o Respete a los otros miembros manteniendo un tono cordial y
realizando comentarios constructivos.

o No publique nada que incurra en la violacion de las leyes de
derecho de autor.

o Proteja su privacidad y la de los demas. No proporcione datos ni
informacion personal que pueda ser usada con otros fines.
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o No difunda contenido que reciba en comunicaciones personales sin

el consentimiento del autor.
o Piense antes de publicar. No utilice, ni permita que otros usen su
inscripcion en el foro para publicar o transmitir:

Amenazas legales, o atagues, contra el Ministerio de la
Proteccidon Social, u otra entidad o persona.

Manifestaciones o comentarios politicos.

Comunicaciones o expresiones no relacionadas con el tema
del foro.

Lenguaje que promueva o discuta actividades ilegales con la
intencion de realizarlas.

Publicaciones duplicadas.

Hipervinculos que enlacen con sitios que violen cualquiera de
las pautas del foro.

Mensajes que soliciten o promuevan el uso de sustancias
ilegales.

No provoque dafos: No debe interferir de manera alguna
con las operaciones en el foro o con la cuenta de usuario de
otra persona, empleando entre otros, bombardeo de correos
o "publicaciones”, bombardeo de noticias, otras técnicas de
saturacion, intentos deliberados de sobrecargar un sistema y
transmitir ataques, o intentos de evitar el bloqueo de
mensajes

El hecho de ignorar o desconocer las normas y politicas de uso y
privacidad del Chat de CORPOURABA, no exime a ningun usuario
de su cumplimiento. Es obligacion de todos los usuarios leer y
adherirse a las politicas de uso aqui descritas

5.3. Redes Sociales:

CORPQOURABA ha creado su perfil en Facebook, Twitter y YouTube para
dar a conocer nuestros programas, actividades y otros temas de interés,
y para tener un contacto directo con nuestros usuarios y de esta manera
poder conocer sus necesidades y requerimientos.
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- Politicas de uso

El objetivo es fomentar una sana y efectiva comunicacion por medio
de estos canales con un proceso de dialogo constructivo y
transparente, propendiendo siempre por el respeto, la veracidad, la
honestidad y la cordialidad. En concordancia con estos objetivos, se
establecen reglas bdsicas y normas de uso que los usuarios deben
conocer antes de empezar una interaccién con la entidad a través de

estos medios:

o Por medioc de nuestros perfiles en las redes sociales emitiremos
contenido de valor por medio del cual también se promaocionaran
las actividades de la entidad.

o Nuestros usuarios podran emitir comentarios sobre nuestros
mensajes para lo cual solicitamos un vocabulario cordial y un
lenguaje amable para facilitar una comunicacién mas efectiva.

o Recuerde que los usuarios son responsables de sus aportes y
comentarios y de las consecuencias que puedan tener sobre su
reputacién e imagen.

o Contestaremos las solicitudes y reportaremos las quejas y los
reclamos a la mayor brevedad posible con el fin de que nuestros
usuarios queden satisfechos con nuestro servicio.

o Nuestras redes sociales son un espacio de intercambio de
opiniones o debate constructivo, pero no es el ambito apropiado
para crear polémica, descalificar a otros usuarios o a terceros, ni
para exigir el tramite de diligencias que deban hacerse
personalmente.

o Las opiniones expresadas por los usuarios o por los colaboradores
de la entidad no reflejan la posicién institucional de CORPOURABA
ni representan sus principios.

o Trate por favor con respeto a los otros usuarios y use un lenguaje
apropiado y correcto.

o No se permitira publicidad excesiva por parte de nuestros
seguidores.

o FZORPOUR’ABA podra seguir en sus perfiles corporativos Ia
!nfor.maaon de entidades, instituciones o personas sin que esto
implique aval alguno de la misma.
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5.4.

El Logo de CORPOURABA y de los otros programas de la entidad
hacen parte de nuestra Propiedad Intelectual, los usuarios deben
respetarlos y no utilizarlos sin la debida autorizacién en cualquiera
que sea el medio.

Tenemos que preservar el buen uso de nuestros perfiles y, por ello
CORPOURABA, como administrador, se reserva el derecho a
eliminar, sin derecho a réplica, cualquier aportacién que:

= Considere ilegal, irrespetuosa, amenazante, infundada,

calumniosa, inapropiada, ética o socialmente discriminatoria
o laboralmente reprochable o que, de alguna forma, pueda
ocasionar dafos y perjuicios materiales o morales contra la
entidad, sus empleados, colaboradores o terceros.

* Incorpore datos de terceros sin su autorizacion.

* No esté relacionada con la finalidad de la pagina.
CORPOURABA no se hace responsable de los sitios web no propios
a los que se puede acceder mediante vinculos (links) desde
nuestros perfiles o de cualquier contenido puesto a su disposicion
por terceros, que incluyan fotos, documentos, videos y otros
contenidos.

Nos reservamos el derecho a modificar, suspender, cancelar o
restringir el contenido de nuestros perfiles, los vinculos o la
informaciéon obtenida a través de ella, sin necesidad de previo
aviso.

En caso de que surjan dudas relacionadas con navegacion,
contenido y acceso, por favor, contacta con el administrador del
perfil.

El horario de atencién y respuesta de comentarios y solicitudes en
redes sociales sera de lunes a viernes de 03:00 a 04:00 pm. Sin
embargo, se podrd dar respuesta a ciertos casos fuera de dichos

horarios.

Video Conferencias:

Toda videoconferencia realizada por la Corporacién hara uso de las
siguientes politicas de uso:
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- Politicas de uso

Los mensajes publicados a través de los canales de videoconferencia
que se habiliten para tal fin podran ser leidos y respondidos por
cualquier persona (previa revision del administrador de Ia
videoconferencia).

Para ingresar a la videoconferencia es necesario que el ciudadano
facilite sus datos personales durante su ingreso a la plataforma.

Las siguientes politicas complementan los Términos de Uso del Portal
CORPOURABA establecidas en las “Politicas de Privacidad y Términaos
de Uso” del sitio web www.corpouraba.gov.co en el enlace
http://www.corpouraba,.gov.co/politicas-de-privacidad-y-terminos-de-
usQ:

o Mantenga un tono cordial y realice comentarios constructivos.
Proteja su privacidad y la de los demas. No proporcione datos ni
informacidon personal que pueda ser usada con otros fines.

No difunda contenido que reciba en comunicaciones personales sin el
consentimiento del autor.

Piense antes de publicar. No utilice, ni permita que otros utilicen su
nombre en la videoconferencia para publicar o transmitir:

« Amenazas legales, o ataques, contra CORPOURABA, u otra
entidad o persona.

» Manifestaciones o comentarios politicos.

= Comunicaciones o expresiones no relacionadas con el tema de
la videoconferencia.

* Lenguaje que promueva o discuta actividades ilegales con la
intencidon de realizarlas.

» Hipervinculos que enlacen con sitios que violen cualquiera de
las pautas de la videoconferencia.

= Mensajes que soliciten o promuevan el uso de sustancias
ilegales.

= No provoque dafos (bombardeo de correos o "publicaciones”,
bombardeo de noticias, otras técnicas de saturacion, intentos
deliberados de sobrecargar un sistema y transmitir ataques, o
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intentos de evitar el bloqueo de mensajes, entre otros.) en la
operacion de la videoconferencia.

o El hecho de ignorar o desconocer las normas y politicas de uso y
privacidad del servicio de videoconferencia de CORPOURABA, no
exime a ningun usuario de su cumplimiento. Es obligacién de todos
los usuarios leer y adherirse a las politicas de uso aqui descritas.

o Nota: Para las Audiencias Publicas Ambientales donde se habiliten
las videoconferencias como un medio electrénico de participacién,
adicional a lo anterior, se hara uso de lo establecido en el Decreto
330 de 2007, “Por el cual se reglamentan las audiencias publicas
ambientales y se deroga el Decreto 2762 de 2005”.
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6. Tematicas

Las tematicas a tratar en los diferentes esquemas de participacién estan
relacionadas con los siguientes programas, subprograma, proyectos y
acciones definidos en el Plan de Accion Corporativo 2012 - 2015:

Tabla 6. Plan de Accion Corporativo 2012 - 2015

Subprograma

Proyecto (s)

ACCIONES (Metas)

Indicador

1. PROGRAMA: Planeaciéon y Ordenamiento Ambiental del Territorio

Ordenamiento y
manejo de
Ecosistemas
Estratégicos

Implementacién del
plan de manejo de
humedales del
Atrato

Implementacion
de manejo

Plan
de

humedales del Atrato

Ecosistemas
Estratégicos
(Paramos,
Humedales,
Manglares, etc.),
con Planes de
manejo u
ordenacion en
ejecucion.

Ordenamiento y
manejo de
ecosistemas
estratégicos en
jurisdiccion
CORPOURABA

la
de

Formulacion
implementacion
Plan de
humedales Rio
Tumarado

e

del
manejo
Ledn-

Ecosistemas
Estratégicos
(Péramos,
Humedales,
Manglares, etc.),
con Planes de
manejo u
ordenacion en
ejecucién,

Ecosistemas
Estratégicos
(Paramos,
Humedales,
Manglares, etc.),
con Planes de
manejo u
ordenacion en
ejecucion.
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Subprograma

Proyecto (s) ACCIONES (Metas)

Indicador

Formulacidon del PM
para humedales
interiores priorizados

Priorizacién y
formulacidon de plan
de manejo para
humedales interiores

Ecosistemas
Estratégicos

(Paramos,
Humedales,
Manglares, etc.),
con Planes de
manejo u
ordenacién en
ejecucion.

Delimitacién de nuevas
areas de paramos sin
traslape con RFP

Implementacion del
plan de manejo del
Paramo de Urrao

Ecosistemas
Estratégicos
(Paramos,
Humedales,
Manglares, etc.),
con delimitacién.

Formulacion de PM de

Ecosistemas

nuevas areas de | Estratégicos

paramos sin traslape | (Paramos,

con RFP Humedales,
Manglares, etc.),
con Planes de
manejo

Implementacion del
Plan de manejo de

Ecosistemas
Estratégicos

nuevas  areas del | (Paramos,
Paramo de Urrao Humedales,
Manglares, etc.),
con Planes de
manejo en
ejecucion.
Gestion integral | Implement 20% PM | Ecosistemas
sobre areas | DRMI Ensenada Estratégicos
protegidas (Paramos,
regionales y Humedales,
nacionales Manglares, etc.),
con Planes de
manejo u
ordenacion en
ejecucion.
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Subprograma

Proyecto (s)

ACCIONES (Metas)

Indicador

Implement 10% PM
DRMI Alto de Insor

Ecosistemas
Estratégicos

(Paramos,
Humedales,
Manglares, etc.),
con Planes de
manejo u
ordenacion en
ejecucion.

Implement 5% PM RFP
Suriqui

Ecosistemas
Estratégicos

Acompanamiento en la
formulacién del PM RFP
Rio Ledn vy 5%
implementacion*

(Paramos,
Humedales,
Manglares, etc.),
con Planes de
manejo u
ordenacion en
ejecucién.

Areas Protegidas
con PM en
proceso de
formulacién

Unidad Ambiental
Costera del Darién

Formulacion e
implementacion Plan

Ajuste del PM e
Implementacidn del

Ecosistemas
Estratégicos

de manejo Unidad | 100 % Plan de manejo | (Pdramos,
Costera del Darién del Manglar para el | Humedales,
periodo Manglares, etc.),
con Planes de
manejo u
ordenacion en
ejecucion.
Formulacion e | Ecosistemas
implementacidn del | Estratégicos
100% Plan de manejo | (Pdramos,
Unidad Costera del | Humedales,
Darién para el periodo | Manglares, etc.),
con Planes de
manejo u
ordenacién en
ejecucién.
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Subprograma Proyecto (s) ACCIONES (Metas) Indicador
Formulacion e | Implementacién del | Ecosistemas
implementacion del | 100% Plan de manejo | Estratégicos
plan de manejo | Unidad Costera del | (Pdramos,
integrado de la zona | Darién para el periodo | Humedales,
costera de la Unidad Manglares, etc.),
Ambiental  Costera con Planes de
del Darién (Segunda manejo u
fase). ordenacion en

ejecucion.

Ordenacion Plan de | Formulacién POMCA | Cuencas con

Recurso Hidrico Ordenamiento cuenca subzona Planes de
cuenca subzona ordenaciéon y

manejo -
POMCA- en
ordenacién

Ordenamiento Seguimiento al | Sgto técnico al | Sgto técnico al

Ambiental Local ordenamiento componente ambiental | componente

ambiental local

de los POTs, PDMs vy
Planes Parciales de los
Mmunicipios

ambiental de los
POTs, PDMs vy
Planes Parciales
de los municipios

Apoyo los municipios
con estudios de
sustraccion ley23/59,
centros poblados para
realizar la
reglamentacion de
areas suburbanas y de
parcelacién

Municipios

apoyados con
estudios para la
sustraccion de
centros poblados
de ley23/59 para
la reglamentacion
de areas
suburbanas y de
parcelacion
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2. PROGRAMA: Gestion en Biodiversidad

Gestién en | Establecimiento vy | 600 has de bosques Area reforestada

Bosques restauracion de | establecidos y/o| o restaurada
bosques enriquecidos (has)

Mantenimiento de | Area reforestada

bosques

o restaurada en
mantenimiento
(has)

Fortalecimiento de la | Fortalecimiento de la | Plan disefiado e
gobernanza forestal | gobernanza forestal implementado
para fortalecer la
gobernanza
forestal
Gestion en Fauna Plan de conservacién | Estrategia de | NO de estrategias
de fauna silvestre conservacion de | de conservacion
especies amenazadas de especies
amenazadas
ejecutadas

Estrategia de manejo
(estacion de paso)

N© de estrategias
de conservacion
de especies
amenazadas
ejecutadas

3. PROGRAMA: Gestid

n en Recursos Hidricos

Ordenacion de | Ordenacién de | Ajuste Planes de | Ajuste Planes de
Cuencas, y Aguas | Cuencas manejo maneijo
Subterraneas Implementacién Cuencas con
Planes de manejo Planes de
ordenacion y
manejo -
POMCA- en
ejecucion
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Plan integral de | Implementacion y | Plan de manejo
protecciéon y manejo | actualizacion del PM integral de
de aguas proteccion de
subterraneas aguas
subterraneas
formulado
Proteccion integral
del agua
Subterranea en la
regibn de Urabd
(FCA).
Legalizacion, Aplicaciéon de | Aplicacién de | Cumplimiento
Manejo vy Uso | instrumentos instrumentos proemedio de
Eficiente econdmicos, econdémicos metas de
vertimientos, PSMvV, reduccién de
uso eficiente vy carga
ahorro del agua vy contaminante, en
calidad de aguas aplicacion de la
superficiales Tasa Retributiva,

en las cuencas o
tramos de
cuencas de la
jurisdiccion de la
Corporacion
(SST, y DBO)

Total de recursos
recaudados con
referencia al Total
de recursos
facturado por
concepto de Tasa
Retributiva
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Total de recursos
recaudado con
referencia al total
de recursos
facturado por
concepto de Tasa
de Uso del Agua

Planes de
Saneamiento y
Manejo de
Vertimientos -
PSMV- en

seguimiento por
parte de la
Corporacién con

referencia al
ndmero de
cabeceras
municipales de su
jurisdiccion.
4. PROGRAMA: Gestion en Calidad de Vida

Proyectos en | Cofinanciacion de | PTAR cofinanciadas Municipios

Saneamiento PTAR cofinanciados

Ambiental para la

construccién  de
PTAR

Saneamiento
ambiental

Sistemas saneamiento
ambiental rurales

Comunidades
beneficiadas con
sistemas de
saneamiento
ambiental hidrico

Huertos lefieros vy
estufas eficientes

Familias con
sistemas de
saneamiento
ambiental rural -
aire
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Abastecimiento de
Agua en comunidades
étnicas

Comunidades

étnicas apoyadas
con disefios o
construcciéon  de
sistemas de
abastecimiento
de agua

Seguimiento y apoyo al

manejo  integral de
residuos  solidos vy
peligrosos.

Seguimiento a los
PGIRS

Municipio con
apoyo al manejo
integral de

residuos solidos

Gestion del Riesgo
de desastres Y
adaptacion al
cambio climatico

Apoyo en prevencion
y atencion de
desastres naturales
y adaptacion al
cambio climatico

Programa regional para
la prevencion y
atencion de incendios
forestales

Porcentaje de
seguimiento de la
programa

Asesoria y apoyo al
100% de los consejos
municipales de gestion
del riesgo de desastres

No. de consejos
municipales de
gestion del riesgo
de desastres
asesados y
apoyados

Cofinanciacion
estudios, disefios y/o
de obras

No. de municipios
apoyados

Apoyo a los mpios en
la formulac. de los
planes territoriales de
adaptacion al cambio
climatico

No. de municipios
apovyados
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Apoyo a la implemen.
de estrategia de
adaptacion al cambio
climatico

No de estrategias
apoyadas y con
seguimiento

Construccion de
obras de mitigacion
para el control de
inundaciones y
socavacion en los

centros poblados de
la jurisdiccion de
CORPOURABA

Cofinanciacion
estudios, disefios y/o
de obras

No. de municipios
apoyados

5. PROGRAMA: Gestion en Procesos Productivos Sostenibles

Produccién limpia

Convenios de
produccidon  limpia,
buenas practicas y
reconversion.

Formulacion e | Convenios de

implementacion de | produccion  mas

Convenios de PML con | limpia

sectores productivos formulados
Convenios de
produccién  mas
limpia con
seguimiento

Proyecto piloto de | Numero de

mineria (reduccion de
contaminantes)

proyectos pilotos
implementados

Innovacién y desarrollo
tecnoldgico aplicado a
la produccion,
comercio y consumo

Plan
implementado vy
con seguimiento
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Apoyo formulac
planes sectoriales de
adaptacion al cambio
climatico

Nimero de
sectores
productivos
apoyados en la
formulacion de
planes de
adaptacion al
cambio climatico

My pimes y
empresas de base
comunitaria
vinculadas a
mercados verdes
acompafiados por
la corporacién

Implementacion de
estrategias para la
recuperacion de las
areas de  retiro
ocupadas por los
sectores productivos
de la jurisdiccién de
CORPOURABA
{Segunda Fase).

Identificar y delimitar
tramos rondas hidricas
rios Chigorodd y
Currulao

Rios con
delimitacidén de
areas de retiro

6. PROGRAMA: Gestion para el Fortalecimiento Institucional

Fortalecimiento
Institucional

Apoyo a la
actualizacion
catastral

6 municipios apoyados
en la actualizacion
catastral municipal

Municipios
apoyados en la
actualizacion
catastral
municipal
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Mejoramiento
continuo de
gestion misional.

la

100% de politicas:
cero papel, gobierno
en linea, estatuto
anticorrupcién y
seguimiento del
sistema de gestién

corporativo
implementadas

Politicas
Implementadas

Seguimiento, control
y vigilancia al uso y

manejo de

los

recursos naturales vy

el medio ambiente

Seguimiento, control y
vigilancia al uso vy
manejo de los recursos
naturales y el medio
ambiente

Tiempo promedio
de tramite para la
evaluacién de las
licencias
ambientales,
permisos y
autorizaciones
otorgadas por la
corporacion.
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Cantidad de
proyectos con
seguimiento
(licencias
ambientales,
concesiones de
agua,
aprovechamiento
forestal,
emisiones
atmosféricas,
permisos de
vertimiento) con
referencia a la
totalidad de
proyectos activos
con licencias,
permisos y/o
autorizaciones
otorgados por la
CAR.

Apoyo a la
Secretaria  Técnica
del Fondo de
Compensacion
Ambiental

Administracion del FCA

Cumplimiento de
las actividades
FCA

Educaciéon
Ambiental

Aplicacion de la
Politica Nacional de
Educacién
Ambiental.

Desarrollar 2
instrumentos  técnico-
politicos (Promotores y
clubes defensores)

Programas
implementados

Acompafiamiento a | Numero de
PRAEs instituciones
educativas
acompafadas
Acompafiamiento a | Nimero de
CIDEAM municipios
acompafados
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Cobertura de los | Municipios
municipios con
estrategia
comunicacional
Proyectos Fomento al | Establecimiento y | Has establecidas
productivos establecimiento y | mantenimiento de 300
autosuficiencia mantenimiento  de | hectareas de
financiera hectareas con | coberturas  forestales
coberturas productora — TSE.
forestales
productora - TSE.
Has con
mantenimiento
Otros proyectos | Otros proyectos | Nuimero de
productives productivos proyectos

productivos

Las tematicas serdn definidas puntualmente durante la ejecucién de las
acciones, proyectos, subprogramas y/o programas y serdn informadas
oportunamente a través de los diferentes canales y medios electrénicos
dispuestos por la entidad.
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7. Cronograma de Actividades

Las siguientes actividades permiten desarrollar los procesos de
participacién ciudadana:

e Pagina Web:
Tabla 7. Cronograma de Actividades Plan de Participacion Ciudadana 2014
ACTIVIDAD CRITERIO LUGAR RESPONSABLE TIEMPO
Actualizar en | Actualizar el Plan de www.corpouraba.go | Comunicador y Lider Febrero de
el sitio web, el | Participacién ciudadana v.CO GEL 2014

meny de
Participacion
Ciudadana

acorde a las actividades a
realizar en el afio 2014

Actualizar el link donde se
publica el cronograma
mensual con la
informacion concerniente a
los foros, el chat y las
conferencias virtuales del
de la vigencia 2014.

wWww.corpouraba.go
V.CO

Comunicador y Lider
GEL

Realizar la actualizacién
del link de Presentacién de
Informes de Gestidn
(Rendicién de Cuentas)
acorde al informe de
gestidén del afio 2013 0 la
aprobacién de nueva
normatividad
(Resoluciones, Acuerdos,
Circulares) de afectacién
general y/o de politicas,
planes o programas, o
solucion de problemas o
de control social:

e Publicar los
documentos en
borrador o
anteproyecto que
sustentan la actividad,
junto con las
condiciones de
participacién para la
participacion de los

www.corpouraba.go
v.co

Comunicador y Lider
GEL
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ACTIVIDAD

CRITERIO

LUGAR

RESPONSABLE

TIEMPO

usuarios.

Habilitar y dinamizar
espacios electronicos
foros, chats, blogs,
mensajes de texto,
redes sociales, correcs
electrénicos
(contactenos@corpour
aba.gov.co,
corpouraba@corpourab
a.gov.co) y/o
cualquier otro afin;
para la participacién
de los usuarios.
Publicar las respuestas
y resultados de la
discusion acerca de la
actividad, identificando
frecuencias y
prioridades
establecidas por los
usuarios cuando
aplique.

Publicar los
documentos definitivas
relacionados a la
actividad,
incorporando las
cbservaciones que
aplicaron al proceso de
participacion cuando
aplique.

Actualizar los vinculos
donde se publican las
actividades a cumplir para
la Audiencia Pdblica de
Anteproyecto de
presupuesto del afio 2015

Publicar los
documentos en
borrador del
Anteproyecto de
presupuesto y el que
sustenta la actividad,
junto con las
condiciones de
participacidén para la
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ACTIVIDAD

CRITERIO

LUGAR

RESPONSABLE

TIEMPO

participacién de los
usuarios.

Habilitar y dinamizar
espacios electrénicos
foros, chats, blogs,
mensajes de texto,
redes sociales, correos
electrénicos
(contactenos@corpour
aba.gov.co,
corpouraba@corpourab
a.gov.co) y/o
cualquier otro afin;
para la participacion
de los usuarios.
Publicar las respuestas
y resultados de la
discusion acerca de la
actividad, identificando
frecuencias y
prioridades
establecidas por los
usuarios cuando
aplique.

Publicar los
documentos definitivos
relacionados la
Audiencia Publica de
Anteproyecto de
Presupuesto,
incorporando las
observaciones que
aplicaron al proceso de
participacién cuando
aplique.

Promover el
uso de los
medios de
comunicacion
al ciudadano

~los foros,

-El chats,

-Las redes sociales,
-0 cualquier otro afin.

www.corpouraba.go
V.CO

Comunicador, oficina
juridica y Lider GEL

Abril,
septiembre
y diciembre

Publicacién de
informacion
relevante en
las red social
Facebook

*

Publicar la noticias
presentadas en el sitio
web
www.corpouraba.gov.c
o en Facebook vy hacer
seguimiento semanal a
los comentarios que
realicen los usuarios.

Facebook

Comunicador, oficina
juridica y Lider GEL

Semanal
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ACTIVIDAD CRITERIO LUGAR RESPONSABLE TIEMPO
e Atender los
comentarios generados
en el muros
Publicacién de | » Publicar los titulos de Twitter Comunicador, oficina Semanal
informacién las noticias juridica y Lider GEL
relevante en presentadas en el sitio
fas red social web
Twitter www.corpouraba.gqov.c
o en Twitter y hacer
seguimiento semanal a
los comentarios que
realicen los usuarios
e Atender los
comentarios generados
en el muros
Publicar Desarrollar las actividades | www.corpouraba.go | Comunicador, oficina Sujeto a la
resultados de | de Participacidn Ciudadana | v.co. juridica y Lider GEL actividad.
participacion
Ciudadana
Seguimiento a | Realizarle seguimiento a | www.corpouraba.go Direccidn, oficina Mensual
PQRD las PQRD que ingresen v.COo. juridica y Lider GEL
a CORPOURABA para el
cumplimiento de las
participacion Ciudadana
¢ Educacion Ambiental:
Tabla 8. Plan de Actividades Educacién Ambiental 2014
[ Actividad I Responsable | Tiempo |
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Educacién Ambiental sobre Promotores | Sub de Planeacion Semestral.
Socio Ambientales
Educacidon Ambiental sobre Clubes | Sub de Planeacion Semestral.
Defensores
Publicar informe del desarrollo de las | Sub de Planeacion, comunicador | Semestral
actividades de educacién Ambiental y lider GEL

e Otras
Tabla 9. Otras actividades para el Plan de Participacion Ciudadana

Actividad Tiempo

Establecer contacto con el Ministerio de Tecnologia y Comunicaciones, DAFP, | Continuo.

Gobierno en Linea, Escuela Superior de Administracién Publica vy/o

universidades que ofrecen capacitaciones en temas de Estrategia GEL para la

realizacién de eventos de capacitacion a los funcionarios de CORPOURABA.

Realizar las Audiencias Publicas en los términos de Ley exigidos. Continuo.

Desarrollar fos procesos contractuales en los términos de Ley exigidos. Continuo.

Efectuar campafias para incentivar el uso de los canales dispuestos por La | Semestral.

Corporacion para la participacién ciudadana.

Formulacion y aplicacion de proyectos en cumplimiento de! subprograma de | Anhual

educacion ambiental. durante la
vigencia del
PAC 2012-
2015,

8. Esquema de Seguimiento del Cronograma de Actividades
El siguiente es el esquema de seguimiento del cronograma de

actividades:

o Seguimiento del Cumplimiento de

las Actividades del

Cronograma: El Comité de Gobierno en linea de CORPOURABA o
su(s) delegado(s) realizan seguimiento al cumplimiento de las
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acciones establecidas en el cronograma. El seguimiento se realiza
trimestralmente.

Registro y Analisis de los Resultados del Seguimiento en la
Ficha de Indicadores: El Comité de Gobierno en linea de
CORPOURABA o su(s) delegado(s) registran y analizan los
resultados del seguimiento en la “R-MJ-16: FICHA DE
INDICADORES”.

Elaboracién y Entrega del Informe de la Aplicacion del Plan
de Participacién Ciudadana al Comité de Revisiéon por la
Direccién y/o Sistema de Gestién Corporativo: El Comité de
Gobierno en linea de CORPOURABA o su(s) delegado(s) elaboran y
entregan el informe de la aplicaciéon del plan de participacion
ciudadana al Comité de Revision por la Direccién y/o Sistema de
Gestién Corporativo; quienes tomaran las acciones de
mejoramiento  (correctivas, preventivas y/o de mejora)
pertinentes.
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