CORPORACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL URABA
CORPOURARA

QQ*.
Corpoyrad
RESOLUCION N° 300-03-30-99-0486-2013 del 30/04,/2013

“Por la cual se aprueban los Riesgos Corporativos vy el Plan
Anticorrupcién para la Vigencia 2013”

El Director General de la Corporacién para el Desarrolic Sostenible del Urabs
CORPOURABA

En ejercicio de sus facultades legales y en especlal de las conferidas en el
articulo 2¢ del decreto nimero 4110 de 2004, y

CONSIDERANDO

Que por medio del decreto 1599 de 2005, se adopta el Modelo Estdndar de
Control Interno para el Estado Colombiano, el cual determina las
generalidades y la estructyra necesaria para establecer, documentar,
implementar y mantener un Sistema de Control Interno en las entidades y
agentes obligados conforme al articulo 5° de la Ley 87 de 1993.

Que es necesario garantizar el cumplimiento del articulo 1° del decreto
namero 4485 de 2009 donde dice: “Adoptase /a actualizacién de la Norma
Técnica de Calidad en la Gestién Publica NTCGP 1000 Versién 2009, ia cual
establece las generafidades y los reguisitos minimos para establecer,
documentar, implementar y mantener un Sistema de Gestidn de Iz Calidad
en fos organismos, entidades y agentes obligados conforme al articuio 20 de
fa Ley 872 de 2003”,

Que es necesario garantizar el cumplimiento del articulo 2° del decreto
namero 4485 de 2009 donde dice: "Los organismos y entidades a las cuales
se les aplica la ley 872 de 2003 dentro del afio siguiente a la publicacién del
presemte decreto, deberan realizar los ajustes necesarios para adaptar sus
procesos a la nueva versidn de la norma Técnica de Calidad en fa Gestlidn
Publica NTCGP 1000 Versién 2009

Que el literal d, del numeral 4,2.1 de las normas NTCGP 1000:2009 y NTC-
ISO 9001:2008, establece que el Sistema de Gestlén de la Calidad debe

incluir los documentos requeridos por la entidad para el cumplimiento de Io;x
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objetivos institucionales y que le permitan asegurarse de la eficaz
planificacion, operacién y control de sus procesos.

Que el literal a ¥y b del numeral 4.2.3 de las normas NTCGP 1000:2009 vy
NTC-ISO 9001:2008, establecen en su orden: “Aprobar los documentos en
cuanto a su adecuacion antes de su emisiéon” y “Revisar y actualizar los
docurnentos cuando sea necesario y aprobarlos nuevamente”,

Que desde el 2007 en adelante se han aprobado los Riesgos Corporativos por
Proceso en los siguientes términes:
Resolucion 03-01-02-002330 del 27/12/2007, se aprobaron los Rlesgos
para la vigencia 2007 - 2008.
Resolucion  03-10-17-001126 del 18/07/2008, se realizaron
modificaciones a las fechas de cumplimiente de acciones para la gestion
del Riesgo aprobadas por medio de la Resolucién 03-01-02-002330 del
2741272007,
Resolucidn 300-03-10-23-1559 del 23/11/09, se aprobaron los Riesgos
para la vigencia 2009-2010.
Resolucidén 300-03-10-23-0251 del 26/03/11 se aprobd los Riesgos para
la vigencia 2011,
Resolucidon 300-03-10-23-1786 del 30/12/11 se aprebd los Riesgos para
la vigencia 2012.

Que en atencién del procedimiento "“P-MJ-11: ADMINISTRACION DEL
RIESGO” se debe actualizar el mapa de riesge para cada vigencia en el
formato “R-MJ-10: RIESGOS CORPORATIVOS PCR PROCESQO”.

Que el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 establece la obligatoriedad de
adoptar en las entidades pdblicas un Plan Anticorrupcidon y de Atenclon al
Ciudadano, como herramienta para fortalecer los mecanismos de prevencidn,
investigacion y sancion de actos de corrupcidn y la efectividad det control de
la gestion pablica.

Que por medio de las Resoluciones 100-03-30-9%-0080-2012 de|
27/01/2012 y 300-03-30-99-1258-2012 del 26/12/2012 se aprobd y adnpto&
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el Plan Corporativo Anticorrupcién y de Atencién al Cludadano para las
vigencias 2012 y 2013 respectivamente.

Que en atencién del documento “Estrategias para /a Construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano del 2012”7 se requiere realizar

ajustes al Plan Corperativo Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano para el
ano 2013",

RESUELVE

ARTECULO PRIMERO: Aprobar los “R-MI710: RIESGOS CORPORATIVOS
POR PROCESO" para la vigencla 2013_.de acuerdo al documento anexo,

ARTICULO SEGUNDO: Aprobar/el ajuste a
Atencion al Ciudadano” para la/vigencia 201
anexo 300-32-02-01-0017 del

'Plan Anticorrupclon y de
, de acuerdo al documento

ARTICULO TERCERO: La prefente resoluciénrige a partir de 12 fecha de su
expedicién y deroga las contraplas.

GABRIEL CEBALLOS ECHEVERRI
Director General

Elal)"li! l.I tm&lﬂ&lmﬁ% Rayigd: Navarg Alzate
Frofesional Universiacio Subdirector Ién ¥ O.T

Facha: Abrl 30 de 2013 Focha: Abdl 30 2013%
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Uso de documentos del Sistema de Gestid
:Corporativo, dferentas a los controlados en
il Intranet. : m
. | _
Existen diversidad de indicadores que|Poco avance ea o mejoramiento de|Gestion de los procesos similares a| *Pérdida de imagen institucional.
aunque enbregan informacidn (De gestién,|la gestidn de los procesos del|de  vigencias antarores,  con|*Desmotivaddn en el cumplimberto del
metodoiogls  pars  te  evalsaciim  de|Sisterna de Gestidn Corporativo. avance Nimitado &n el|Sistema de Gestién Corporativo,
irdlcadones de pestién de las Corporacionss majorarmiento de sus resultados. | *Detriments del ambiente Laboral.
Auténomas Regionales y da  Desarmollo
Sostenible, entre othas), posiblemente o
apurten a las necesidades de mediclén de
los Pracesos dal SGC desde o punto de vista
de ERcianda, Ffcacta vy Efedividad
conforme & ko establecide N 1000;
Pocos saditores internes o Falta de formacin
yjo actualizackin de Funcionados en el rol de
auditores Intemos.

Defimicién | inadecvada  de  acdones|
cormectivas, prevantivas yio de mejora.

{Ho apiicacion de acckines  cormectivas,
|preventivas y/o de mejora establecidas.

———— 1 .

Intereses  econdmicas,  politicos /o Inconsistencias en el Ordenamiento Acciones realizacdas dertro de |2 *Pérdida de ecosistemas.

gremiales para &l establecimiente  de Amblentsl de La Jurisdiccidn, Jurisdiccién  en =l marco  del *Pérdida de imagen institucichal.
acciones, que afectan el ardenamisnto prdenamleanto  ambiental sin el *Retrocesos.

ambientat ¥ no cumplen con &l ngor de cumnplimients  de las politicas ¥ *Hallazoos w/e sanclones Entes de
pollticas y normas. normas vigenkes, Contral.

Ausencia de cultura de contral comunitario ¥
ciudadang.

Debilidades de |as administraciones de Ios !
‘Entes Terttoriales en et tema  de i
crdenamiento amblenkal,

Perconal limitado para realizar control o

seguimiento al cumplimiento de laz politicas

¥ normas gue en el marco del ardenamiento

amhbiental aphcan a CORFOURARS,
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Poca participacién de control comunitario y
(ciudadan.

DasconociTientn v/u oimision de manuales,
procedimienios /o aitenios para |z shanckin

de tramites ambismtales.

Falta da =equridad para el ingreso 2 |z zona|Usuarias insat|sfeckos por|Insatisfeccién de fos Usuarios por|®Pindida da imagen instituconal,

objato del tedmlee, incumplimlentos de tiempns. s incumplimients de ke térmings|*Derimento del amblenitbe Labored,
L ) para dar respuesta a los trdmites

Dilatackon efe incumplimiento por parte de ambientales.

los usuaeios de enbrega de requerimisnbos !
vaaizados por CORPOURABA dentro de |os |
brémiies. i
Desconocicndents yiu omision de términos
para dar respuscta 2 un trémite ambiental.

Sobrecarga faboral,

sufructo 0 bensficio de ks EEEtEﬁhEJEP:HEEa srdida d= ecoslstemas,

naturales sin los permisos, !_...E..nun-u_..nn récurscs naturalos. lde let recursos neturoles sin )™ die ishgin Insttucionil.
y/o icancias respectivas. adminkstrackn y/o sl control de la| *Hallazgos /o sanclones Enfes del
ST iy sutoridad Amtdental, Controd.
laeacks I rovi d
Dilatackin efo __..ﬂ.._._..v_:.mia e bENminos la id3 eco ica.

acrablecidos en las Rescludones de tramites
armbientales por parte de los Usuarios, por
-intereses ecanomicgs, poditicos y gramiales,

‘No realizar seguirniento yfo control a todas
llas auforlzaciones, concesiones y/o pamiiscs
oiorgedos por CORFOURARA eomo resultado
ge los tramites amblentaies por falta de
lcapacidad operativa y/o sobracarga laboral.
1
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(mantenimientos pravantivos, Inventanos aﬂ
hianes devolutivos, bienes de consume e
linvesdarios de bienes Inmuebles, trasiado o
E!EE? de bienes y'o deruncia de
"pérdida o hurtc de bienes o materiales.

(Falta de recurses para la realizackin de los
mantenimientos praventivos yfo calibracién.

Incendios, explosiones, demumbes, actos Detrimento patrimonial por Pérdida| Pérdida en sinlestros da bienes efo| “Péndide econdmica. .
terroristas, inundaciones, teremates antre|de benes &/0 infraestructura. infeacstruchura o amparadas por| *Cetdmento del ambiente Laboral,
oLrgs. péilizas,

Omisitn o falta de contrd por parte las
parsonas responsables de mantenet vigenkes
las pdlizas de asequramients de
infraestructura, vehicukos o ofroes,

Ley 5%4 de 2000 y sus decretos|Incumplimiente de las Layes de|Administraciin de la informacidn| *Perdida d= la mamoHa institucional.

reglamentarios, archiva. Corporativa, por fuera de |as Leyes| *Datrimento del amblente Laboral.
de archive vigentes,
Mo canservacion, inaxistencla de archivos o
exlstencia de archivos satdlites.
Tablasz de Ratancidn Documental
desactualizadas,
[Deficiencias en el manei documental ¥ n_m _
archiva. ; !
mz_...mnn de  decumentacién s las
Emu.ann.._.___um sSOportes,
Falta de capacidad de page de deudas .wm.ﬂm_va_u_u_:mm de iliquidez Falta de dinero efectivo  guel*Perdida de la memoria institucional.
LSUarias, permita ol pago oportuno de %as|*Retrasos en  cumplimients  de
eyt SR sy N obligaciores  contraidas, de  Jos|funclongs o chietives,
__u__mﬂ_na.._ e/a incumplimienta intencicnal de; ek PECESAIIOR, ejecucion| *Petrimento deé ambiente Laboral.

pagqe de deudas por parte de 05 usuarios, rormal de ks proyedios, entre

al g

Realizacion 8 destiempe o axtemporansa de
las otapas del proceso administrativo de
cobro.

Falta de contral en ol hacer efective 108 3Cios
admimstrativos de embargs.
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Salida de funcionarios en provislonadidad con
experiercia y competencis por ta vinculackdn
de nuevos funcionarios sslecclonados por la
Comiskin Nacional dal Sarvicio OvAl a trowds
the procsos de convocatories.

Capacitacién en el cargo inguficients,

Falla de documentn yfo procedimiento que
establazca los pasos minknas & efectuar en

la capadtacdn del cango,
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‘Gobredesgaste o falta de calibracidén de|Posible {3} Moderado (3) Operativo  Ala Reducit o riesgo, evitar,
_En:_F £0upos oo infrestruchars. i campartr o bransferr,
[Detrimento  patimonial por Pérdida de|Rarc (1) Mayar (4) Legal Ala Reduclr e resge, evitar,
blenes &fo Infrassimuctiea. compartr o mansferir,
Incumplimiento de las Leyes de archivo. | Posible {3) Moderado [3) |Confidencialidad delAlta Raducly &t riesgo, evitar,
la Informackin - compartir o transferir.
1 gl - . -
Gestiin Fingngizra |Problemas de lquider Posibie {3} Moderado (3) |Oparative Alta Reduclr el rigsgao, evitar,
y Contable compartir o ransfenr,
Detrimento  patrimonial por Périda de|Improbable (2) (Moderada (3) |Legal Moderads Asumir el riesgo, reducir €l
recursos., riesgo,
Daficiencias en el Registro Contable Posible {3}  |Modesado (3) |Legal Alta Reducir =l riesgo, evitay,
campartir o transferr,
Gestin del Talento| Baja productividad de los funcionaros. Posibie (3} Moderado (3) |Dperative Alta Reducir el riesgo, evitar,
Humano compartir o ansferr.
taboratario de| Lkuarios (nsatisfechos por Incumplimientos | Posible {3) Moderads (3) |De credibdidad oAha " |Redudr el rmsge, evitar,
Andlisiz de Aguas  de Hempos. Hmagen campartir o ransfedr.
e e - e Asuaroe por. Umiaciin  anllocible (3} .. |Modssada (3. cedibilidad o[Aka . ... ... |Reducl e chesgo.. evitar.)
ELUIpOS 0 NELIMGS. imagen compartir © ransferir.
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Fanedcin Gobal  INCo KNS & e, Poste (3} Woseada (3] Adiconal a i aprobacidn det PGAR 2012|Probanlidad T i a0 70
del Taritorie  Ondenamiente Mamihertsl de Laj 2Ly oo PAC 2012 - 2005 we teid .
uriesccdn, : mpmentads  denkrn del  SGC e

ACTRLES,

PPE "aSESORIA SOBAE EL DOMPOWNTE
VAMBTENTM. A 108 MUMMES LE  DESMMRM L
Lall e L R 1+ DEFARTAMENTAL  MARA
ARMOWLEAALLES OO L0 IRSTRURENTOR D6

Gestin oe |Gajm  apcutibn o= Plan de|  Posibie {3) Mayor (4] |A  Davis 4 la aplicecin  del{Probabliidad R [T £
Proyectos AoCin Craponit]ve. procedimientn "P-GP-01; FWAAACIOH

¥ GESTION DE PROVECTOS™ b 4inbor
¥ rualza feguimientn Al Fap Oparathe
Araal de mverieones - POAL o oual
ook 18 Indormecitn db lod proyedos
que 52 piicen por vigancie. D s .
nl reauitodc del POAL 58 mide o avmnce ﬁ
wl PAC L

ApbaOtn de la  incansstendas e a3 Improbable {2} Mayor 4] O process Cueota entrs oiros on ls  Probibildad 30 : 15 F
A ichend afenineptraciien gl s TN ' EIguIEAEEd dOCLIMENtos:
Aunbsrinl de ks recurses naturales Bn el i -P-Ad-115; ETARS RRIDICA,

rideon el TR -P-ma, W ETARS TECHICA.
ambemeal. -P-AR-07: SEGULMLIENTO ¥ CONTROL 4

-P-Ad-TPd- ATENCIGN TE [NRRACCIONES
AMBLEMTALES, .
A4~ (FG: ELABORACIAN DE CER TTRICADD |
AMBELEHTAL,

-p-mA- 10 REGESTRG DE GENBRADORES E
RESTOUMS PRLIGANS DS,

-P-Abc11; CONCERTO TECHHND AMBIENTAL
Paflh ISTIA DE INSPBCCION MMSIENTHAL
i Enapw EAICACEOM BALDICH, !
| . | -D-8A-0%; CRITERIOS DE EVALUACION O
_ TRAMITES _.ia:__._.._.mm ¥ ' .
_ -Manyaks da los Leasnis.

R-MJ.iG AU ISES PARKG CL ME JDRAMIENTZ
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Sooredemgadtz o Rl dn|  Poale (3] | Moderado (3} [Denrt ol prcedimiento MRl Frobabiied [ 0
chlbeaclon de blenes, squipr _ COMPTAS € INFRAESTRUCTURA™ e e
e it _ eambleckio |3 actividid “Baborciis &

Dettmenio  patwnenial | por| | B (1) Mayor (4] |Bamimente s Genen ek Sguisnbes{Impacts 45 0 [
Prdide  de blenes &0 pliizas {visscn en & mea de agose):

Incumplmiento G i Leyay de Fogihle {3] Woderado (3] |54 Ohpons oon ias TTais d Etfenckln | Probabiod 30
achiien. Docurnani”  Mpnehades bajo  Acssndd

Priphlemaes de: i wider ’ foslble (3} Wodwady (3] |Park sdminitrackin da ke reCorscH| Probebilidad F] a0 T
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INTRODUCCION

Orgullosamente se presenta a la comunidad en general el Plan de
Antjcerrupcidn y Atencién al Ciudadano afio 2013, el cual es una estrategia de
lucha contra la corrupcidn, liderada por La Secretaria de Transparencla de la
Republica de Colombla, como mecanismo preventivo para el control de |a
gestién institucional. Dicho Plan permite a las entidades publicas la
formulacion, seguimiento y control de Jas acciones coordinadas en materia de
la anticorrupcidn, la transparencia instituclonal y la atencién a los ciudadanos y
ciudadanas.

Para la elaboracién de esta Plan, se tuvo como referencla el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011 vy los documentos desarrollados por: La Alta Consejerfa para
el Buen Goblerno y la Eficiencia Administrativa, La Secretaria de Transparencia
Presidencial de la Repiblica de Colombia, Departamento Administrativo de la
Funcién Piblica "DAFP”, Departamento Nacional de Planeacién “DNP”,
Ministerio de Tecnologla de la Informacién y las Comunicaciones “MINTIC”,

Para CORPOURABA es fundamental la lucha contra {a corrupcién y el servicio
continuo a la poblacién, emanadas desde la Constitucién Politica de Colombla,
de alli que es inherente en el acclonar Corporativo la transparencia en cada
una de las actuaciones, en el manejo de los recursos publicos v en la idoneidad
de los funclonarlos para atender los compromisos misionales v
comportamentales del servidor pdblico,

En cumplimiento del interés de contar con mecanismos aproplados para
brindar espacios en los cuales los cludadanos sean participes en la vigilancia de
las actuacicnes de las entidades plblicas v del interés de los mismos en la
construccion de un “..Estado mds eficlente, mas transparente y mds
participativo...” CORPOURABA invita a las comunidades, sectores productivos,
ciudadanas y cludadanos a participar, lo cual seqguramente nos ayudara a ser
cada vez mejores como institucién y como funcionarios y servidores puablicos,
situacién que redundard en el mejoramiento de las condiciones ambientales y
en la construccin del desarrollo sostenlble de la jurisdiccién de CORPOLURABA.

GABRIEL CEBALLOS ECHEVERRI
Director Generai
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FUNDAMENTO LEGAL

» Constitucion Politica de Colombia de 1991,

» Ley 47 de enero 26 de 1993, "Sobre la organizacidn del sistema de control
fiscal financiero y los organismos que lo gfercen”.

= Ley 80 de octubre 28 de 1993, "Por la cual se expide ef Estatuto General de
Contratacidn de la Administracién Poblica®.

» Ley 87 de noviembre 29 de 1593, "Por la cual se establecen normas para &l
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se
dictan otras disposiciones".

+ ley 190 de junio 6 de 1995. "Por l2 cual se dictan normas tendientes a
preservar fa moralidad en la Administracién Pdblica y se fijan disposiciones
con ef fin de erradicar la corrupcion administrativa”.

» Decreto 2232 de 1995: Articulos 70, 80 y 90. "Por medio del cual se
reglamenta la Ley 190 de 15995°".

v Ley 489 de diciermbre 29 de 1998, Articulo 32. “Democratizacidn de ia
Administracion Publica”.

= Ley 599 de julio 24 de 2000 "Por Ia cual se expide el Codigo Penal”.

» Ley 734 de febrero 5 de 2002, "Por la cual se expide el Cédige Discipiinario
Unica”,

» Ley 850 de noviembre 18 de 2003. “Por medio de la cual se regiamentan las
veedurias ciudadanas”.

» Ley 1150 de julio 16 2007. "Por medio de la cual se introducen medidas
para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras
disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos Publicos”.

« Ley 1437 de enero 18 de 2011. "Por ia cual se expide el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo™.

v Ley 1474 de julio 12 de 2011. "Por la cual se dictan norras orientadas 3
fortatecer los mecanisimos de prevencion, investigacién y sancidn de actos
de corrupclén y fa efectividad def control de Ia gestién ptiblica”.

» Decreto 4326 de noviembre 11 de 2011. "Por el cual se reglaments
parciaimente el articilo 10 de la Ley 1474 de 2011. Divuigacién de
Programas y Politicas de fa Entidad”,

» [Decreto 4632 de diciembre 9 de 2011. "Por medio del cual se reglamenta
parcialmente la fey 1474 de 2011 en lo que se reflere a 1a Comisién Nacional
para la Moralizacién y ta Comisién Nacional Cludadana para la Lucha contra
ta Corrupcién y se dictan otras disposiciones”,

» Decreto 00192 de enero 10 de 2012, "Por ef cual se dictan normas para
suprimir ¢ reformar regulaciones, procedimfentos y trémites innecesarios
existentes en fa Administracion Pdblica".
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» Decreto 0734 de abril 13 de 2012, "Por ef cual se reglamenta ei Estatuto
General de Contratacién de la Administracién Pdblica y se dictan otras
disposiciones”,

+ Decreto 2482 de diciembre 3 de 2012. *Por el cual se establacen los
lineamientos generales para la integracién de la planeacién y la gestién”,
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1. OBJETIVO

Presentar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Cludadano, como estrategla
de lucha contra la corrupcion y mecanismo preventivo para el control de la
gestion institucional, en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,

2. ALCANCE

El Plan Anticorrupcién y de Atencidon al Ciudadano, aplica a toda la gestién

institucional realizada por CORPOURABA a través de sus diferentes Procesos
Corporativos.

3. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS

3.1. MISION

Como autoridad ambiental de los municipios de la jurisdicclén, ejecutora de la
Politica Nacional Ambiental, propicia el Desarrollo Regional Sostenlble con
participacion social

3.2. VISION

CORPOURABA se verd a largo plazo posicionada en el liderazgo de la
administracion y la inversion ambiental en los municiplos de la jurisdiccién y
promotora del desarrgllo sostenible & nivel regional

3.3. POLITICA DE CALIDAD

La Corporacién para el Desarrallo Sostenible del Urabd CORPOURABA,
responsable de administrar, proteger, <onservar y recuperar los recursos
naturales renovables y del ambiente, en procura del desarrollo sostenible en su
jurisdiccion, deptro del cumplimiento de la Ley, se compromete a prastar sus
servicios de forma eficiente, eficaz, y efectiva; mediante e desamrollo de las
competencias del talento humang, y el mejoramiento continuc del Sistema de
Gestion Corporative teniendo en cuenta la participaclén comunitaria.

3.4. VALORES INSTITUCIONALES

Los valores constituyen aquellas formas de ser y de actuar de las personas,
altamente deseabies como atributos perscnales, que posibilitan la construccién
de una convivencia gratificante en el marco de la moral v la dignidad humana.

Pdgina 10 de 83



PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

Actuallzacién 2013,
CORPOURABA

Los valores de CORPOURABA son:

Honestidad: Es o que me mueve a actuar cen rectitud, honradez vy
veracidad en todos y cada uno de los actos de mi vida,

Responsabllidad: Es la capacidad de responder por nuestros actos. Es una
respuesta interna, de querer asumir las consecuenclas de nuestros aclertos
Y desaciertos en cada decisién.

Compromise: Es ir més alld dei simple deber, trascender Ia norma y lograr
el deber ser.

Leaitad: Es |z actitud de Adelidad y respeto hacia las personas, las
instituciones y la Patria.

Respeto: Es actuar con preocupacién y consideracién hacia los demads
reconociendo sus derechos,

Transparencia: Es la claridad y limpleza constante en mis actuaciones, el
no tener nada que esconder y el poder mostrar lo que hago slempre y en
cualquier lugar, con la cabeza en alto.

Eficlencia: Es la capacidad de lograr, con mi trabajo, lo que me propongo
sacandole el méxime provecho a mis virtudes y capacidades.

Justicia: Es reconocer que todos, por nuestra naturaleza humana, tenemos
los mismos derechos.

Pertenencia: Es identficarme con la CORPORACION PARA EL DESARROLLO
SOS5TENIBLE CORPQURABA, a la que pertenezco, sintiéndome parte de ella
¥ caminando en la misma direccldn.

Tolarancia: Es la capacidad de entender y aceptar las posiclones y
actuaciones de los demas, aunque sean diferentes a las mias.

4. METODOLOGEIA DE DISENO

El Plan Anticorrupclén y de Atencién al Ciudadano es el resultado del trabajo
realizado por los Lideres de los Procesos ¥ la consolidaclén por parte de la
Subdireccidn de Planeacién y Ordenamiento Territorial, en atencién del articulo
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73 de la Ley 1474 de 2011 vy el documento "Estrategias para la Construccion
dei Plan Anticorrupcitn y de Atencién al Cludadano”.

El Plan contiene entre otros el mapa de riesgos de corrupcidn y las medidas
para controlarios y evitarlos, las medidas antitrdmites, la rendiclon de cuentas
y los mecanismas para mejorar la atencidén al ciudadano.

4.1. COMPONENTES DEL PLAN

4.1.1. COMPONENTE ESTRATEGIA IDENTIFICACION MAPA DE RIESGOS
4.1.1.1. ANALISIS CONTEXTO ESTRATEGICO

ver anexo 1.

4.1.1.2. IDENTIFICACION RIESGOS

Yer anexo 2.

4.1.1.3. ANALISIS DEL RIESGO

Ver anexo 3.

4.1.1.4. VALORACION DEL RIESGO

Var anexo 4,

4.1.1.5. NUEVA VALORACION DEL RIESGO

ver anexo 5,

4,1.1.6. MAPA DE RIESGOS

YYer anexo &,

4.1.1.7. POLITICAS OPERACIONALES

Yer arnexo 7.

4.1.2. COMPONENTE ESTRATEGIA ANTITRAMITES
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La Estrategia Antitramites como uno de

los compenentes del

Plan

Anticorrupcidn y de Atencién al Cludadano busca facilitar el acceso a los
servicios que brinda la Corporaciéon. Se pretende entre otras cosas, eliminar
factores generadores de acciones tendientes a la corrupcldén, materializados en
exigencias absurdas e innecesarias, cobros, trdmites y demoras injustificadas.

4.1.2.1. FASE 1: IDENTIFICACION DE TRAMITES

encuentran & e
pubiicados en = sitio web
www. gobierncenlinea.goy,
0.

Fecha
— Meta
Acelon Inicio Terminacidn Responsable
Clasificacién  de  los | Maye 2013 Junic 2013 SGAA,  Oficina | 100% de
trimites y servicios que se Juridica y SPOT. | ejecucldn de |a

accin,

4.1.2.2. PASE 2: PRIORIZACION DE TRAMITES A INTERVENIR

interna v 105 |Ineamientos
del DAFF, se continuara
con la homologacidn de
los  trAmites ambientales

Fecha
— I Meta
Accibn Inicio Terminacién Responsable
Con base en e Decrsto | Mayo 2013 Didembre 2013 | SGAA, Oficina | 100% de |Ia
015 de 2012, la revisidn luridica ¥ SPOT. informacion

homolagada baje
lags directrices del
DAFP, sublda en
& sitic  web

de las CAR o CDS ¥ la www.gobiemoenl
subida de 1a informacion s, gov. €0,
homologada en el sitio web

www.goblemoenlinea.gov.

€0,
4.1.2.3. FASE 3: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Fecha
- - le Meta
Accibn Inicio Terminacién Responsab

Gestidn de aprobacidn por | Maye 2013 Diciambre 2013 | SGAA, Ofidna | 100% de la
parte del DAFF v/o Juridica y SPOT. | Informacidn

(sobierno en Linea, de la
informacién  da  tramites
ambientales =subida en el
sitio wih
www.goblernoenlinea.goy.
co.

sublda en el shio
wab
wwnw . gobierneenll

Nea.gov.co,
aprobada par
parte dao DAFP

y/o Gobiemo en
Linea,
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4.1.2.4. FASE 4: INTEROPERABILIDAD

" Fecha

Accion Inicio Terminacion | " cepensable Meta
' Trabajar en el marco del | Mayo 2013 Diciembre 2013 | SGAA,  Oficina | 100% de
ErCoRvenio Juridica y SPOT. | implementacién
. Interadministrativo de del aplicative
CAsOGiaTIon N¢ 3 de 2012, VITAL, en @l
Cefehrada entre o marco del
Ministerio de Ambiente v Convenio
Desarrafle  Sostenible, Jz Interadministrativ
Auvtoridad  Maclonal  de o de Asoclacidn
Licencigs Ambientales - N® 3 de 2012,
ANLA v fas Autoridades
Amtrentales”, la
implementacidn del
aplicativo Ventanflla

Integral de Tramites en
. Linga - VITAL, como punto
i de acceso a la gectldn v la
informacién de permisos y
licencias ambientales en
todo el territorio nacianal.

Nota: (CORPOURABA  al
contar <o el aplicativo
propg Cenkro de
- Informacion de Tramites -
- (CITA, acoge el pardgrafo
‘de la cldusgla 32 dael
“Conmvenio @n mencién que
expresa: ‘Aqueiias
AUTODRIDADES

AMBIENTALES que cuentan
con apficative propio
pogiran continuar S

utilizacion, ar fanto
garanticen su corexion con
CWITALY

4.1,3. COMPONENTE ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS
4.1.3.1. COMPONENTES

CORPOURABA en el marco del Decreto 330 del 2007, "Por el cual se
reglamentan las audiencias publicas ambientales y se deroga el Decreto 2765

i L [
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de 2005", desarrolla los espacios de interlocucion, deliberacién y comunicaclén
de la Rendicién de Cuentas a la ciudadania sobre los resultados de su gastién.

Las audienclas publicas ordinarias realizadas en CORPOURABA, son las
relacionadas al “Informe de Gestldn y Seguimiento del Plan de Accidn
Corporativo - PAC" y la presentacidn del "Anteproyecto de Presupuesto”.

4,1,3.2. CONSIDERACIONES

Las caracteristicas generales de las audlenclas pliblicas son:
« DObjato

Dar a conocer a las organizaciones soclales, comunldad en general,
entidades publicas y privadas la soliclitud de licencias, permisos o
concesionas ambientales, o la existencia de un proyecto, obra o actividad,
los impactos que este pueda generar o genere y las medidas de manejo
propuestas ¢ implementadas para prevenir, mitigar, corregir y/o compensar
dichos impactos; asi como reclbir opiniones, Informaciones y documentos
que aporte la comunidad y demas entidades piblicas o privadas.

« Alcance

En la audiencia publica se reclbirén opiniones, informaclones y documentos,
que deberan tenerse en cuenta en el momente de la toma de declslones por
parte de la autoridad ambiental competente. Durante la celebracidn de la
audiencia plblica no se adoptardn decisiones. Este mecanismo de
participacién no agota el derecho de los ciudadanos a participar mediante
otros instrumentos en la actuacldn administrativa correspondiente.

+« Temas y Fechas Audienclas Pablicas Ordinarias en CORPOURABA

Tama Facha

Corporative - PACY, en términos de productos, desempeno de La | cada vigencia.
Corporacion, en el corto y mediano plazo y su aporte al
cumplimiente del "Plan de Gestidn Ambiental Regional - PGAR™.

Informe de Gestibn y Seguimiento del “Plan de Accidn | Mes de Abrll de

Diciembre
cada vigenda.

Presentacién del Anteproyecto de Presupuesto. Entre Octubre vy

de
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

Actuallzacién 2013.
CORPOURABA

« Convocatoria

El Director General de CORPOURABA mediante un aviso convaca a participar
en la audiencla publica a los representantes de los diferentes sectores
publicos y privados, las organizaclones no gubernamentaies, la comunidad
en general y a os entes de cantrol,

El aviso citado, deberd ser expedido por lo mengs treinta (30) dias
calendario antes de la celebracion de la audiencia piblica.

El aviso debera contener:

Objeto de la audiencia plblica.

- Fecha, lugar ¥ hora de celebracién.

- Convocatoria a quienes deseen intervenir,

- Lugar(es) donde se podra realizar Ja inscripcidn de intervinientes.

- Lugar{es} donde estaré disponibie el proyecto de Plan de Accidn, para ser
consultado.

El aviso se fijara al dia siguiente de su expedicién y permanecerd fijado
durante diez (10) dias habiles en la Secretaria General de la Corporacién
Auténoma Regional o de ia dependencia que haga sus veces, dentro de los
cuales debera ser publicado en |a pagina web de la respectiva entidad, en un
diario de circulacién regional, y fijado en sedes regionales de la corporacion,
alcaldias y personerias de los municipios localizados en su jurisdiccion.

+« Inscripciones

Las personas interesadas en intervenir en la audiencia plbilica, deberan
inscribirse en la Secretaria General o la dependencia que haga sus veces en
las autoridades ambientales, en las sedes regionales, alcaldias o personerfas
municipales.

» Desarrolio de |a Audiencia

A la Audiencia Publica podré asistir cualquier persona que asi lo desee. No
obstante sclo podran intervenir las siguientes personas:

- El Director General de Iz Corporacién

- Los miermbros del Consejo Directivo
Tres (3) representantes de la Asamblea Corporativa.
El Procurador General de la Nacién ¢ su Delegado
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- El Contralor General del Repubtica o su delegado.
- El Defenisor del Pueblo o su delegado
- Las personas inscritas previamente

La Audlencla PUblica sera presidida por el presidente del Consejo Directivo
qulen designard un secretario. Las Intervenciones se iniciaran tenlendo en
cuenta las personas seflaladas en el aparte anterior y tendrd una duracién
maxima de tres (3) minutos, que deberd ser de estricto cumplimiento.

Las intervenclones deberdn efectuarse de manera respetucsa y referirse
exclusivamente al objeto de la audiencla, No se permitirdn interpelaciones,
ni interrupclones de ninguna indole durante el desarrollo de las
intervenciones.

Durante la realizacién de la Audlencla Publica los intervinientes podran
presentaran comentarios y sugerencias en el marco del cumplimiento del
Plan de Accién Corporativa.

Dentro de los cinco (5) dlas hdbiles siguientes a la celebracldn de la
audiencia piblica, el Secretario levantard un acta de la misma que serd
suscrita por el Presidente, en la cual se recogerdn los aspectos mdas
importantes expuestos durante su reafizacién y serdn objeto de andlisis y
evaluacidn por parte del Director General de la Corporacién Auténoma

Regional y por e{ Consejo Directivo para efectuar ajustes que haya lugar.

4.1.3.3. ACCIONES PARA EL MEIORAMIENTO DE LA RENDICION DE

CUENTAS
Fecha
Acclén Inicio Terminacidén Responsable Meta
S¢ gestionard durante las | Abrll 2013 Diciembre 2013 | SPOT. 100% de
audlencias  pdiblicas Ia ejecucitn de Ia
habilitacion de ia acclén

transmisibn  en vivo a
través de internet, radio o
medic afin y la paosibilidad
de Interaccién con los
LUsuarios.

4.1.4. COMPONENTE ESTRATEGIA MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

CORPOURABA a través de la aplicacién del procedimiento "P-MJ-06: OPINION,
NIVEL DE SATISFACCION Y PARTICIPACION DE LOS CIUDADAMNOS", tiene
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como objetive "Obtener, analizar y tomar acciones de meforamiento frenie a

tas  opiniones (peticiones,

qguejas, reclamos, sugerencias), el nivel de

satisfaccion de los usuarios internos o externos de la Corporacidn y los
diferentes mecanismos de participacion ciudadana”.

4.1.4.1.

CIUDADANO

DESARROLLO INSTITUCIONAL

PARA EL SERVICIO AL

CORPQURABA a traves del procedimiento "P-MJ-06: OPINION, NIVEL DE
SATISFACCION Y PARTICIPACION DE LOS CIUDADANOS" contempla las
siguientes actividades:

I No.| Responsables Descripcién de la Actividad
|
01 :L@s Recepcién y Remision de las Opiniones de los

Secretari@s de;Usuarios
lfs IREQ":;‘?::ES Recepcionan las opiniones de los Usuarios que se
RE _ asl #U€S) reciban por via telefénica, corree electrénico, oficio, de
ngg}ga EsAtrat forma wverbai, a través odel formato ™“R-MI-06:
N t'.b d ;" OPINIONES DE LOS USUARIOS” yfo buzén de
Urran L‘f@g “Escribale al Director” y a remiten a la Subdireccion

02

"Funcionari@@ de
Espacio Vital y/o

de Planeacion y Ordenamiento Territorial.
Notas:

» La informacién que llega ai buzon de “Escribale al
Director” primero la revisa la Direcclén General y
luego se remite a la Subdireccién de Planeacién v
Ordenamiento Territonial.

Adicionalmente se tendrd en cuenta las opinicnes
de los Usuarios que ingresen por medio de tutelas
y/o derechos de peticion.

Lie
Secretari@s de
Direccién.

El {La)
Funcionari@
Designad@ de
la Subdireccion
de Planeacion y
0.7,

Registro de las Opiniones de los Usuarios

Registra las opiniones de los Usuarios en el sitio web
“www.corpouraba.gov.co, en fa ruta: Inicio - Servicios !
de Informacién al Cludadano - Sistermna de Petfcfaneg
Quejas y Reclamos”,

MNota:

+ Los usuarios podran registrar directamente sus
opiniones en el sitio web “www. corpouraba.gov.co,
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No.| Responsables Descripcion de Ia Actividad
&n la ruta:r Inicio - Servicios de Inforrmacion af
Cludadano - Sistema de Peticlones, Quefas y
Reclamos”.
03 |El (La) { Comunicacidn de las Opiniones de Usuarios
Funcionari&

Designadg® de
la Subdirecclén

de Planeacién vy
O.T.

Comunica las opiniones de los Usuarios.
Naotas:

» Los reconocimientos hechos por los Usuarios se
comunican a los Servidores Plblicos de la
Corporacidn per la intranet u otro  medio
informativo intemo y se le da el agradecimiento al
Usuario —en caso de que haya dejado el dato para
poder comunicarse con el-

« {35 peticiones, quejas, reclamos, sugerencias se
comunican al (los) Lider(es) de proceso que
aplique(n).

04

Los Lideres de
los Procesos y/fo
el  Funcionario
Designado

Andlisis y Respuesta a las Opiniones de los
Usuarios

Analiza{n) y da{n) respuesta a las opiniones
suministradas por los Usuarios.

Notas:

» La respuesta de las opinlones a los usuarles se
podra realizar por oficio, comreo electrénico,
telefénicamente o medico pertinente; siempre vy
cuando se le informe a Subdireccién de Planeacidn
¥y Ordenarmiento Territorial.

» Las respuestas a las tutelas y/o derechos de
peticlén de la comunidad se hardn en los términos
juridicos y/o técnicos correspondientes,

05

El (La)
Funcionarl@
Designad® de
la Subdireccion
de Planeacidn vy
0.T.

Registro de |a Respuesta a las Opiniones de los
Usuarios

Registran la respuesta a las opinlones de los Usuarlos
en el sitic web “www.corpouraba.gov.co, en la ruta:
Infcio - Servicios de Informacion af Ciudadano -

Sistema _de  Peticlones, Quefas y Reclamos”,
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I\iu _ _ﬁESPUnsa bles

Descripcidn de Ia Actividad

indistintamente como se haya realizado la misma, con

el fin de que el Usuario tenga la posibilidad de hacerle
seguimiento,

. 06 | L@s
‘ Funcienari@s
Designad@s

Coordinacién de la Aplicacién de las Encuestas
de Satisfaccion de los Usuarios

Coordinan |a aplicacidn de las encuestas de
satisfaccién de los Usuarios.

Motas:

» Los formatos que se diligencian para la calificacion
del servicio prestade por los procesos mislonales,
de caracteristica misional y/o Corporativas son: "R-
MJ-04: ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS
USUARIOS DE TRAMITES AMBIENTALES”, “R-MJ-
08: ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS
USUARICS DE PROYECTOS”, "R-M1-09: ENCUESTA
DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE
ANALISIS DE AGUAS” y “R-MJ-21: ENCUESTA DE
SATISFACCION DE LOS USUARIOS POR LA
GESTION CORPORATIVA®.

» La coordinacién del diligenciamiento de la *R-MI-
04: ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS
USUARIOS DE TRAMITES AMBIENTALES” estarad a
cargo del Servidor PUblico delegado en la Oficina
de Espacio Vital en [z sede central y de las
Secretarlas en el resto de regionales.

« La coordinacién del dillgenciamiente de la “R-MI-
08: ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS
USUARIOS DE PROYECTOS" estard a cargo de la

Subdireccién  de Planeacién y Ordenamlento
Territorial,

+ La coordinacion del diligenclamiento de la “R-MJ-
09: ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS
USUARIOS DE ANALISIS DE AGUAS” estard a
cargo del Lider del Proceso, Director Técnico y/c
Director de Caiidad del Laboratorio de Andlisis de
Aguas.
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No.

Responsablas

Descripcidn de la Actividad

» La coordinacion del diligenciamiento de la "R-MJ-
21: ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS
USUARIOS POR LA GESTION CORPORATIVA”
estard a cargo del Servidor Pdblico delegado en la
Subdireccién de Planeacidn vy Ordenamiento
Territorial en la sede central y de los Coordinadores
en las regionales de la jurisdiccion.

e« Las encuestas de satlsfacclén de los Usuarios
diligenciadas se entregan a la Subdireccion de
Planeacion y Ordenamiento Territorial.

07

El (La)
Funcionari@
Designad®@ de
la Subdireccién
de Planeaclién vy
0.T.

Tabulacion de las Encuestas de Satisfaccién de
ios Usuarios Diligencladas

Tabulan las encuestas de satisfaccidon de los usuarios
diligenciadas.

Notas:

+ Los resultados de la tabulacion de las encuestas de
satlsfacclén de los usuarios dillgencladas, se
publican en el sltio web "www.cCorpouraba.gov.co,
en la ruta: Inicic - Medicion de Satisfaccitn de jos
Usuarios.

o Las encuestas que tienen un resultado entre malo
y muy malo se comunican al Lider del proceso
corespondlente para que le dé el tratamiento
conforme a lo establecido en el procedimiento “P-
MI-08: ACCIONES PARA EL MEJORAMIENTO",

08 |L@s Elaboracién del Plan de Participaclén Cludadana
Funcionarl®s | plhoran el "R-MJ-26: PLAN DE PARTICIPACION
Designad®s  |cpupapANA®.

Nota:
« El Plan contiene entre otros, la descripcién de las
actividades son su respectivo cronograma.

09 (La@s Realizacién de Seguimiento al Cumpiimiento y
Funcionari@s Resultados de las Actividades Programadas
Desighad@s dentro del Plan de Participacidén Ciudadana.

Pagina 21 de 33




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

Actualizacion 2013.
CORPOURABA

No. Responsables

Deascripcidn de la Actividad

Realizan el seguimiento al cumplimiente vy resultados
de las actividades programadas dentro del pian de
participacién ciudadana.

Nota:

+ El seguimiento se realiza en el formato “R-MJ-16:
FICHA DE INDICADORES”.

10 |L@s
Funcionari@s
Designad@s de
la Subdireccion
'de Planeacién y
o.T.

Entrega de los Informes de las Opiniones de los
Usuarlos, de I» Aplicacién de las Encuestas de
Satisfaccién de los Usuarios y Resultados de ia
Aplicacién del Plan de Participaclién Ciudadana al
Comité de Revisién por la Direccién y/o Sistama
de Gestion Corporativo

Entrega de los informes de las opiniones de los
usuarios, de la aplicacién de las encuestas de
satisfaccion de los usuarios y resultados de la
aplicacién del plan de participacién ciudadana al
comité de revistén por la direccién y/o sistema de
gestién corporativo.

4.1.4.2. ACCIONES PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Con la implementacién de las actividades estabiecidas en el “Plan de
Participacidn Ciudadana” aprobado mediante Resoluclén 100-03-10-23-0413
del 16/04/2013, se buscard mejorar la atencién al cludadane:

« Pagina Web

Accidn Fecha Respon

Inicio | Terminacitn | sable

Meta

Pagina 22 de 83



PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO,

Actualizacién 2013.

CORPOURARBA
Actualizar en &l sitio wab www. corpouraba.gov.oo, ol menia de | Marzo DHcambre SRAMA, 100% da
Participacién Ciudadana asi: 2013 2013 D“r'f""" ajacuciin
- Actusiizar &l Plan de Participacién dudadana acorde a las ’5';;'“}3 e
actividades a realizar en of ako 2013. P01 :
- Actualizar d link donde s& publica =l rondagrams menseal con
la informacién  conosimiante & s foros, & chat v las
confarancias virtuakes dal afio 2013,
- Realizar 1a actuslizacidn del Fnk de Presentacion de Informes
de Gestiin (Rendicibn de Cuentes) acorde al Informe de
gestidn del afic 2012 o A probadin de nueva normatividad
(Resoluciones, Acuendos, Clroulares) de afeckscion general yfo
de pelitcas, planes o programas, ¢ soluckin de problemas o de
control social:
oPublicar ks documentos en borradcr o anteproyecte que
sustentan la actvidad, Junts con Iss  condiclones da
participaciin para Ia particlpacidn de los usuarios.
oHabditar y dinarmizar espacios electrfnicos foros, chabs,
blogs, mensajes de texto, redes soclales, cornecs dlectrdnlcos
{eontactenoscor pouraba.gov.co,
yio  cuakquier otro afin;
para la participacion de los usuarios.
o Publicar Ias respuestas v resultados de lg discusidn acerca de
lka activided, klentficandoe frecuencias vy priordadess
establecidas por los usuarios cuando aplique.
o Publicar o detumeitos  definitivos  reacionados a2 a
actlvidad, incorporande ias observadones que aplicaron al
proceso de parbicipaciin cuando aplique.
-Un espacio donde CORPOURABA promueva = use de tus
conjunbds da datos, desde donde se re-direccione a foros, chats,
blogs, mensapes de texto, redes sociales, o cugkquier oo afin,
Dasarrollar las actividodes de Participackin Ciudadana en el link | Sukto als | Sweto 2 s | 5GAA, 100% da
creado en el sitio web www corpouraba.gov.co. adtividad. | actividad. Oficina | efecucidn
Iuddich, | de ]
SAF  y | mesiSn,
SPOT.
+« Redes Soclalas:
Fecha Respon
Accién In Terminacibn sable Meta
Enjgzar las nobicas presentadas en el st wab | Semanal. | S=manal. Chicina 00% de
Www.COIpouraba.gov.co  al Facebook y hacer segulmlento f‘"‘“'“ f"’-‘-’ﬁ"‘ "
samanal a los comentarios que realicen los usuarios. Especic | acclén.
Vit ¥
SPOT.
Enlazar los titulos de las notides presentadas en ¢l sitic web | Semanal. | Semanal. Oficina | 100%  de
wiwww . corpouraba.gov.on al Twitter y hacer seguimiento semanal 1“'{‘““ :j:mﬁén s
a kos comentarios que realicen los usuarios, Espaclo | aceién.
vital ¥
SPOT,
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Atender los comentarios generadas en los murcs de Facebook y | Semenal, | Semanal. SGAA, | 100%  de
Twitter semanal cuando lo congidens CORPOURARA, Dificina ejcucian
Neidica, | de I3
SAF vy | acoibn.
SROFT,
Generar un €5pacio virual donde se pueda establecer un canal | Metsual. Marsual.
; de comunicacion directa entre &l Director General o su delegado
: v los Ciudadanos,
Otras
Fecha
. — Responsa
Accidn Iniclo T!I‘mriinadﬁ ble Meta
Establecer contactc con el Ministerio de Tecnologia y | Continuo | Cantnug, SAF  yjo | 100%  de
- Comunicaclones, DAFF, Goblerno en Linea, Escusla Supetior de | - SPOT. ejecuciin  de
Administracion  Plblica  yfo  universidades que ofrecan 13 actién,
capacitaciones en temas de Estrategiz GEL para la reaNzacién de
eventos de capacitagion a las funcionarlas de CORPOURARA,
Realizar fas Audiercias PUblicas en los términos de tay exigikdns, | Continug | Cemtinuo. SPOT. 100% e
. Clecudin  de
I mochén,
 Desafrollar fos procesos contractuales en (05 termings de Ley | Continus | Continuo. SGAA, 100%  oe
exigidos. . Oficina cimoudén de
Jurfdica, b acchdn.
SAF /D
Efectuar campafas para Incentivar el usc de los canalss | Semestr | Semestral SPOT. 100P% de
drspuestas por La Corparacién para la participacion ciudadana, al. Eiiﬂéld%‘:‘ de
' Farmulacion ¥ aplicacion de proyectos en cemplimiento del | Anual Areal BPOT. 100%, de
* subprograma de educacidn ambiental, dyrante | duratia |2 sjecucion  de
s vigencla  del Ia podn.
vigencle | PAC  2012-
det PAS | 2015,
2012
25,
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.
Actualizaclén 2013.
CORPOURABA

5. CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

De acuerde a lo establecido en la metodologia para la construccién det plan
anticorrupcién vy de atencién al cludadanc se programa su cumpfimiento y/o
seguimlente de la siguiente manera:

+ La Subdirecclén de Planeacién y Ordenamiento Territorial es la encargada de
la consolidacidn del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Cludadano.

» La Oficina de Control Interno es la encargada de verificar la elaboracién, el
seguimiento y el control a las acciones contempladas en el Plan
Anticorrupcidén y de Atencidén al Ciudadano. Para el seguimiento, la Oficina
de Control Interno utilizard el formatc "Seguimiento a las Estrategias del
Pian Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” Anexo 8.

» El Plan Anticorrupcién y de Atenclén al Ciudadano y/o sus seguimientos se
publicarén en la pagina web www.corpouraba.gov.co, en los meses de abrll,
junio, octubre y diciembre.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

Actualizacién 2013.
CORPOURABA

BIBLIOGRAFIA

Documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencién af Ciudadano®. Autores: Secretaria de Transparencia,
Departamento Naclonal de Planeacién, Departamento Administrative de la

Funcion Publica y Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito.
2012,

GLOSARIO

¥ % & ¥ # & & & F 2 &

CAR: Corporacion Auténoma Regional,

(CDS; Corporacion de Desarrollo Sostenible,

CITA: Centro de Informacion de Tramites.

DAFP: Departamento Administrativo de la Funcion Plblica.
DNP: Departamento Nacional de Planeacidn,

GEL: Gobierno en Linea.

PAC: Plan de Accion Corporativa.

PGAR: Plan de Gestidn Ambiental Regional.

SAF: Subdireccion Administrativa y Financiera.

SGAA: Subdireccién de Gestion v Adminlstracién Ambiental.
SPOT: Subdireccidén de Planeacién y Ordenamiento Territorial,
VITAL: Ventanilla Integral de Tramites en Linea.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Actualizacion 2013.

CORPOURABA
Procase Objative Eachoras Extarnos Causac Factores IMiemos Causas
UHezacion de | Existen diversided de indicadores que
indicadores aunque entregan  informackin (De
naproplades  para | gestién, metadologia para b evaluacion
los procesos del (e Indicadorss de gestHén de las
Sisterna de Gestidn | Corporadones Autdnomas Regionales vy
de Calidad. de Desamolia Sostenible, =ntre otros),
posiblermnte  npo apunten a  lBs
necesidades de medicidn dz Ios Procesos
del SGC dewke & puntc de vista de
Eficiencia, Eficacia y Efectividad conforme
a k establecide en la NTCGP 1000; 2009,
Auditorias  internas | Infformes de auditoria fundamentados en
oo poce Aporte al | stuacknes de forma y no fondo de ks
mejoramiento de 1os | procesos,
Procesos, Falta de farmacidn yfo actualizacidn de
funcioharixs en el rol de auditores
Inkarmos.
Mo  aplicacion de | Deffnickdn inadecirada de acciones
acsioines womectivas, | comectivas, preventivas y/fo da mejara.
preventivas vfo de
rmejora eficaces.
No aplicacidn de acciones correctivas,
preventivas yfo de mejora establecldas.
Planeacion Coordinar la  formulacion, | Prestones  de  sectores | Intereses  econdmicos,  politicos /o | Control o | Personal limitado para realizar control o
Global del | ejecucign ¥ seguimiento de | econdmicos, politicns wio | gremiales para el  astablecimiento  de | sequimiento limitado | sequimiento  al  complimiente de  las
Territatio los  planes  ambientales | gremiales para el| acciones, que afectan el aordenamiento] por  CORPOURABA, | politicas ¥ novmes que en &l marco dei
lurisdiedenales en el marco | establectmienta de acciones | ambiental ¥ no cumplen con el rigor e | respects al | crdenamienta  ambiental  aplican  a
de las potiticas y normas | por feera de las pofiticas v | politicas v normias. ordenamianto CORPOURABA.
aphicables 2 CORPOURABA, | normas de  ardenamiznto ambizntal del &drea
con 2 fin de asegurar of | armbiental. de |a Jurisdiccidn.
ordenamiento ambdental del
area de la jurlsdiccién.
Ausentia dg culbura de controt comunitaric
v Ciudadang,
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Actualizacién 2013,

CORPOURABA
Procsss Dbjetivo Factores Externos Causns Fanclores Intemos Causas
Poca participacidn de contrl Corunitaric v
clydadano.
Zonas con problemas de | Falta de sequiidad para el ingreso a la zona | Falta de controt &n el | Desconocimiento y/u omision de términos
acrasn, objeto ded trémite. cumplimienio de Jos |pore dar respuesta a un bAmite
términos elapa amblental.
Fatta de entrega de | Dilziacidn efo incomplimiante por perte de | téonica /o jurddica. | Sobrecarga laboral.
requerimientos dentre  de | los usuanks de eatrega de requerimientos
las trimites ambientales | realizados por CORPOURABA dentrd de los
por parte de jos Usuarios. | tramitas.
Rectirsos naturales [ Usufructs o beneficio de los recursos | Insuficiente contred v | No realizar seguilmiento y/o conbrof a
utiizados sin los requisitos | naturales sin 105 permisos, autorizackones | seguimiento. todas las autorizaciones, cONCESIONes Yo
lexgales. ¥fo [lcencias respectivos. petimisos otorgados por CORPOURABA
como resultado de los tramites
ambiertales por falta de capacidad
operativa yfo sobrecamga laborsl,
Dllatacidn aic| Dilatacidn efo incumplimiento de térmings El procedimiento "P-AA-07:
incumplimiento de | establecidos en a5 Resoludonas de SEGUTMIENTO ¥ CONTROL A TRAMITES
Resoluclones de tramltes | tramites ambientales por parte de los AMBIENTALES" sS40 contemnpla al
ambentaies. Ussarios, por intereses  emonémioos, sEgumiEto o ks conoEstones deaguas
politicos ¥ gremiales, supetficales v subterrdneas, pemmsos de
vartimlentes, permiso de prospecciin vy
exploracién de aguas subterrdness, y
aprovechamientes forestales.,
Gestion de | Adquirir, suminictrar, | Demora en suministros de [ Pocos  oferentes del blen /o serviclo | Informacion Fallas &n la infarmacion del Plan Anual de
Recursos & | mantener y salvaguardar | blenes /o suntinistros. reqguerida. emgnea, ¥ preciss | Compas.
Infraestructura | los recursns e Dificultades en el transporte de los bienes |de  los  elementos | Descripgidn inzdecuada de lgs bignes y
infraeslructura a través de por problemas en las vias, de seguridad u | réqueridos,  demora | serviclos solicitados,
a5 actividades de otros, en el envio de 185 Modificacisn  de olimo momento de la
administraciin . Y necesidades. informacién de las sollcitudes de bienes
contratacion de bienes ¥ ¥/ servicios.
%ﬂﬁ_ mﬂm.mmmm:mw vm..m_nM Presiones de proveedores | | Intereses econdmices de los proveedores 1+ | Procedimients de | Desponecimients efo incumplimlento de
objetivos de los diferentes oferentes de bienes vyfo|oferentes de hiemes yfo servicios para [ conbrataciin Ins  procedimientos  del Sistema  de
. SorviCis . acceder a contratos, reallzads sin el lleno | Gestidn Corporativio.
procesos  del Sistema  de de los requisitos o
Gestidn Carporativo. ]
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADAND. Actualizacién 2013,

CORPOURABA
Proced Objetive Fatbores Extermibs Causas Eactores Intemos Causas
Faka de recursos para la realizacion de
los  mantenimientos  preventives  y/o
calibracién.

Sinbestros Incendios, sxplosiones, derrumbes, actos  [Falta  de pdlizas | Omiskédn o falta de control por parte las
tertoristas, inendaclones, terrematos entre | vigontes e | pArsonas  responsables de  manbensr
oS, asegqurarniento de [a | vigentes [as pSlizas de acaquramiento de

infraestructura, Iz infraestructura, vehiculos u otros.
vehiculos y de vida.

Ley General de Archivo ey 5 de MW v sus deoetms | Inadecwads No conservacion, inexistencia de archivos
reglamentarios. conservackin ¥ | o existencla de archivos satélibes,

archivo deyblas  de  Ratendon  Documental
aoﬂh._._..ﬂ_ﬁom. &N | sacactuaiizadas.
medio fisico ¥
mMagnetice por pante [Defidencias en ef manejo documental ¥
de  las  dres| da archivo,
mmww-ﬂ_mmmu_mm de Frtrega de documentacion  sin los
' respectivos soportes,
GesHén Administrar adecuadameante | Falta de pago por parte de | Falta de capacidad de pago de deudas de | Retraso =n el cobro | Realizaclén a destiemps 0 sxtemporines
Financiera o5 recursgs economices. 2| 05 usuarios deudores, los usuarios. de las daudas. de las etapas del proceso administrativo
Centable través de la  gestidn de cobro.,
presupuestal, tesorana, DHatacién efo incumplimients intencional Falla de control 2n ol hacer efective los
facturacidn, recaudo, de pago de deudas por parte de los actos administratives de ambargo.
contabilidad ¥y generacion usLanios.
de informes para la .nn__._..m Nuevas politicas nacionales | Los  recursos  necién (Fonde  de | Permanencla de los | Descuidos en la  supervision de 18
de  decisiones am 0% | pare &l maneje de recursos | Compensacion  Ambiental - Presupuesto | recurses  nackdn o | permanencia de 108 recursos naclén o
érganos de Direccldn; £omo | pamian General de la Nacién) anteriorments se | propios en | propios en certificados, cuentas bancarias
aporte de ia sostenitilidad entregaban a La Corporacion completos, [ certificados, cuentas |o afines por ancima de los tempos
mnwm_._n_m:..w& de La pero ahora se realizen oe acuerdo a los | bancarias o afines | permitidos & estipulados.
rparacion. Manes Anugles Mensualizados de Caja. por encima de los
tiempos permitidos o
estipulados.
Inconsistenclas Cesvonocitmients &fg incumplimiente en
entre |a planificacion | la aplicacion de bos procedimientcs para
y Ia elecuctan | ta ejecucidn presupuestal ¥y el registm
presupuestal. pertinente en los Sistema de Informacion
. Financiera. ]
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Actualizacion 2013,

CORPOURABA
[ _ Objetivo Factores Exbanos Caueas Factores Intemos Causas
HC-ED 17098, pars | Cantelaiin de muestrecs. | Muestreos no. menfzades. por dificuitadas No e cuents con un documentc o
llwul_l_.lr&l por problemas &N s viag de scomso, de procedimiento, que Al aplicadio pertnita]
ditl gervido de fos DiusiriSs, seguriiad U obos. conooes 51 el Laborstoric Heme b

capackdad de mecursos Rsicos, de persons
o informacidn suficlente para aceptar o
no la sokcliud de andlisis yfo muestneos
da aguas,

Inconsistencias en Ia | Enraga de resultados sin & llano de los
informacidén de  los | requisitos de la norma NTC-150 17025 o
resiitados de | con errores; por inconslsiencias en el
ansdlisis de guas. registro de la Informackon de los andlisis
de aguas en = midulic del Aplicativo

CITA.
Realizacién de| Equipos mds precisos, moderncs y con
andlisis de =aguas, | mayor capaciklad no utillzados en ks
por métedos [ardlisis de =aguas por falta  de
altemos menas | mantanimiento preanentivo o

preclsas o exactos, ¥ | calibracién,
N T I que requieren de [Talta de recersos para la reallzadén de
perscnal o Hempo. | calibrackin de &quipos.

Falta <e insumos o reactives requeridos
en la reallzacidn del andlisis del agua.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Actualizacién 2013,
CORPOURABA

Procaso Causas Riapgo Dancripciin Consscuancias Potencades

Pocos auditores internos o falta de formacin y/o adualizacidn de funconarios
en & rol de auditores inbermds.

Definicdn inadecuada de acclones comectivas, praventivas yio the mejora.

No aplicacldn de acciones cormectivas, preventivas y/oc de mejora establecidas.

PMan=acién Intereses econdomicos, politicos yfo gremiaks para o establecimients de | Inconsistenclias en | Acciones reallzadas dentro de la | *Pérdida  de  ecoslstemas.
Global del | acdiones, que afectan &l ordenamiento ambiental y no cumplen con el tigor de | &l Ordenambento | Jurisdicciin  en el marco  del | *Pérdida de imagen
Yerritorio politicas ¥ normas., Ambiental de La|ordenamionto  amblental sin el | instucional.
F&.- _._g w HrDCeans
Ausencia de cultura de contrel comunitario y cludadand. Jurted ' m!i_.u__ﬂn gﬂw tas politicas y uH__E.nE .__“..,n sEnGiones Entes
Debilidzdes de las administraciones de lps Entes Territoriales en sl toama de de Control,
ordenamients amblental.
Parsonal limitade para reallzar control o seguimiento al cumphimiento de las
paliticas ¥ normas gue en @l maro del ordenamientd amblental aplican a
CORPOURARA,
Gesthin de | Desconocimientt de lineas de inversian cel Plan de Acridn Corporative o| Baja ejecucién del | Baje ejecucién fisica y/o financiers | *Péndida ihe HTAagen
Proyectos metcdologia para la presentacion de proyectos ante CORPOURABA. Plan de Accidn j del Man de Accldn Corporative. institucional.
Corporativo. *Detrimentc del amblente
Falta de recursos de cofinanciacion de entes terrhoriates o comunidad laboral.
| organizada.

Faka de personal y recursos para la presentacién de la metodologla de
gestidn de proyectos a las partes interesadas [entes terriforiales, DNG,
comunitiand croganizada, antre otros).

Lentlitud en Iz aprobacidn de recursos nacidn {Fondo de Compensacion
Ambiental - Presupuesto General de la Macion} por tramites internos del
Ministeric de Ambiente, Departaments Nacional de Maneaddn yfo Ministerin
de Hachkenda.

Ley de garantias cormo requisitos de los procesos electorales,
Falta de controd en la presentacion oporfuns de proyectos por parte de los
funcionarios desigrados.

Sobrecarga labaral.

Tiempos definidos por Ley para la elaboracidn de los contratos y/o convenios.

Tardanza en las decissones contractuales.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Actualizacién 2013.

CORPOURABA
Procasc Causas Rissgo Descrpadin Consacuanciss Polancisias
Descripcidn inadecuada de los blenes y servicios solicikados,
Modificackin de timo momento de la Informacion de [as sofidtudes de blenes
¥/o serviclos.
Intereses econdmicos de los provesdores o oferentes de blenes yfo serviclos | Contratacién - sin | Adquisiclén de blenes y/o servicios | *Pérdida de imagen
para acceder a contratos. Il=rno de requisitos, [incomplends  las  nommas  de | institedional.
Pesconccimients 2fo Incumplimlento de ks procedimientos del Sistema de contratacidn, *Hallazgos y/o sanclones Entes
Gestion Corporative. mw m..nm“.._u__a_. o
Fata de oonbolas o procedimientos desactualizados respectc a la - .-:mmﬂ qnﬂmnq”r.m nte
normatividad wigente, _.mn.mn_ I
Sobrecarga [ahoral.
Incumplimiento del decdlogn de valores.
Incumpdimlento  contractual en  los mantenimientos  preventivos  y/o | Sobre desgaste o Deterioro de bienes, equipos efo | *Péndida econdmica,
callbraciones realizadas. falta de calibracidn | infraestructurs  por  fuera  del | *Detrimento det  amblente
Errores u omlsiones en a realizaclén de mantenimientos preventivos, | de bienes, equipes | desgaste o depreciacién normal. Laboral,
Inventarios de bienes devolutivos, bienes de consumo & inventarios de bienes | /0
inmuebles, raslade o devobuciin de bienes y/o denuncla de Pérdida o hurto | infragstructura,
de blenes o materiales,
Faita de recureos para la realizackin de los mantenimientos preventivos y/o
calibrachin,
Incendios, explosiones, demumbes, actos terroristas,  Inundadones, | Detrimento Pardida en sinlestros de blenes efo | *Pérdida ECOROMiCa,
terrernobos entre otros. patrimonial par | infrRestructura no amparadas por | *Detrimenta del armbients
Omisitn o fakta de control por parte 1as personas responsables de mantener | Pérdida de bienes | pofizas. Laboral.
vigentes las pélizas de aseguramiente de la infraestructura, vehiculos u otros, | 240
infragetruchura.
Ley 234 de 2000 y sus decratos reglamentarios. meumplimients de | Admilnistraclon de 12 Informacion [ *Perdida  de 1z memoria
FYCP I T— : : : - n las Leyveas de | Corporativa, por fuera de las Leyes | instibucionai.
No conservacion, inexistencia de archivos o existencia de archivos satéfites, archivo, de archive vigantes. sDetriments  del  ambiente
Labaral.
Tablas de Retencidn Documeantal desactualizadas.
peficiencias en ¢ rmanejo documental v de archivo.
Entrega de documentacion sin los respectivos soportes.
Gastitn Falta de capacidad de pago de dewdas de los usuanos. Froblemas de|Fatta de dinero efectiva que| “Perdida  de  la  memoria
Financiera ¥y | Dilatacién efp incumphimients intencional de page de deudas por parte de kos | liquidez perrpita el pago opovtuno de las | institucional,
Contable LSy A, obligaciones contraidas, e los | “Retrases en cumplimiento de
v Hal  Bearess | gastos  necesarnios, gjecucion | Funciches u obyjetivos,
Realizacion a destiempo o extempordnea de las etapas del proceso normal de los p Cios, entre | *Detrimento  del  ambiente

administrativo de cobro,
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Actualizacién 2013.

CORPOURABA
Procasn Causas Rlissgo Congatuancias Potenciales
Laborataric e | Bl Laboratorio de Andlisis de Aguas s¢ encuentra dentro de las instalachores | Lsuarios Inzeh idn de uaros del | *Pércida e Imagen
Andiligis de de Tunelapa v en o@EIONES 5 presentan falas an o serviclo por dificultades | Insadisfechos por | La e | ingittucional.
Aguas en las redes. incuimpRmientos | pbr . *pirakio de USLIFGE.
TS, la antregs de resuRndos *pdroicia néirnica.
Mu=strens no reallzados por dificultades per problemas en les vias de acceso, de tl wn:.ﬂiu de aguas. de *Detriments  det oﬂ.—&l:ﬁ
de saquridad o otros. Labworad.
Capacidad operativa insuficiente para la realizacion de los andlisis de aguas
dentro de los pérminos establecidos.
Na se cuenta con un docurmento o procedimeentn, que al aplicarlo permita
coporer si @l Laboratorlo tiene la capacidad de recursos, fisicos, de personal o
informacidn suficlente para aceptar o no lp solicttud de anélizis y/o muestreos
de pguas.
Entrega de resultados sin ¢l lleno de los requisitos de la norma NTC-ISO
17025 o con errores; por inconsistencias en el registro de la informadon de
las andlisls de aguas en &l maddulo del Aplicativo CITA.
Equipos mas precisos, mademos y con mayor capacidad no utilizados en los | Pérdida de | Disminuciin de  capacidad para | *Péndida de imagen
andlisis de aguas por falta de mantenimlento preventivo yfo calibracion, Usuarios por | atender la demanda de andlisls de | institucional.
n en | aguas. - rics.
Falta de racurscs para la realizacidn de los mantenimientos preventivos yio Dnﬂiaﬂ__i_gn&ag.. .m e i Ntml;_d&m -..._mu .%:m:n os
callbraciédn de 2quipos, *Datrimento  dal  amblente
falta d2 insumos o reactivos requerldos en |a realizacion del angtisis del agua. Laboral.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, Actualizacién 2013.

CORPOURASBA
Callficacidn Evaluacién Medidas da
Procaso Rlesge Probablidad | Imgacto Tipo Impacto (Zona de Risego) Raspuasts
Gestién Financketa.y Condnble Problemas o Higuidez Posihia [3) Modersds {3) | Operativo Albk Raducr o resge,  avir,
CINMpatic o ransferr.
Detrimente pafrimonial por Pérdids | Improbable (2) | Moderads (3) [ Legal Moderada Asumir o resgo, reduck o
de recursos, riesgn,
Deficiencias en o Registro Contable | Posible (3) Moderado (1) | Lagal Alte Redudr &l  rlesgo,  ewilar,
compartir o transfer. .
Gestién del Talentx Humano Baja productividad de los | Poslble £3) Moderado {3) | Operativo Alta Reduclr & rlesgo, svitar,
fundlonarics. compartir & transfarir,
Laboratoric de Andlisis de AMguas | Usuaries insatisfechos por | Posible (3) Moderade (3) (De  crediblided o | Alta Reducir el resge, avitar,
Incumplimientos de thernpos. imagen compartir o transfer.
Pérdida de Usuarios por limitacton [ Posible (3) Moderado (3} (De  cradibliided o | Alta Reducir el riesps, evitar,
&N equipos © insumos. imagen compatir o transferir.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADAND. Actualizacion 2013.
CORPOURABA

Caificachin Yalorackin

Puntaje
Tipo Controi: Punija

Proceso Rieago Probabliided |  Impacto Controles Probabilided o

para Bjercer | L e antrol
Impacto ol Control
Planeacion Inconsistenclas | Posible (3) Moderado {3} | Adicional a la aprabackin del PGAR 2012-2024 y & | Probabllidad 30 a0 70
Ghahal dal| en el PAC 2012 - 2015; == tlene implementade dentro del
Termibecs Ordenamiento SGC los procedimientos:;
Ambiental de La Sp-PGE-03: DEFINICION DE LOS DETERMINANTES
Jurisdiccidn. AMBIENTALES PARA FORMULACION O AJUSTES A
POT'S ¥/Q FORMULACION DE PLANES PARCLALEST,
PopG-D4: CONCERTACION DEL  COMPONENTE
AMBIENTAL PARA LA FORMULACION, REVISION Y70
AJUSTES CE . Los POT'S",
P-p3-05: CONCERTACION DEL OOMPOMNENTE
AMBIENTAL PARA LA FORMULACION DE PLANES
FARCIALES", ]
-"p-pGG-06: ASESORIA SOBRE EL GOMPONENTE
AMBIENTAL A LOS FPLANES DE DESARROLLO
MUNICIPAL  Y/O DEPARTAMENTAL  PARA|
ARMOMIZARLOS CON LOS INSTRUMENTOS DE
PLANIFICACION  AMBIENTAL  REGIONAL" v
-"P-FG-07: ASESORIA, APOYO Y/O PARTICIPACION
EN LA GESTION DEL RIESGO OE DESASTRES™.

Gestidn de |Baja  ejecuckin | Posible (3) Mayor [4) A traves de la aplcaclén del  procediminte "P-GP- | Probabdlidad 30 40 70
Proyectos del Man de D1: FORMULACTION ¥ GESTION DE PROYECTOS" se
ACCion elabora y realiza segumiento al Plan Opemtivo
Corporative. Arwal de Inversiones - POAIL; el cual contiene Ia
informacidn de ko5 proyectos que e aplican par
vigenda. De acuerdo al reseltado del POAL, se mide
ei avanca del PAC,

Final
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Actualizacién 2013,
CORPOURABA

Rlssgo

Calficaddn

Probabilidad Impacto

Valoraclhin

Tpo Conirok
Probabiildsd o
Impachs

Puniajs
Herramisntas

para Ejercer
o Controd

Puntaje
Sagulmianto
al Comtrol

Puntaje

Final

llegalided en of
ush ¥ Manejo de
los FRCUrSOS
naturales,

Posibde (32) Mayor [4)

CORPOURARA realiza entre otros, las sigulentes
actividades de control contre  la  dlegalklad:

-Participacidn en &1 "Comyibd Interisiiiucionat da
Fiorea y Fawna Sifvestra CIFFAY, que tiens les
slguisntes SOCIONEes:
*Identificacion ¥ cualificacion de trabajo con otros
sechores {ICA, Seccional d inteligenda de [& Poliia,
=nlace o0 ] UICAR).
“Disafio =n proceso de implementacion del CIFFA
subreglenal, gue integra Ja gestidn con & EMRo,
Guardzcostas, Capitanla de Pusrto ¥
Adminisbraciones Municipalss.
“Estrateqla de capacitacidn con la Fuerza Pdblica.

*petoalizacion de! mapa del trafico ilegal de flora y |

faura,

-Cantral mineda junto con la fiscalia, policia ¥ CTL.
-Medicidn  de rukie como apayo @ los Entes
Territoriales.

Probabilidad

15

| 13

30

Gestion da 1=
Recursos 2
[nfraestructura

Procesos
frenados per
falta da recursos
{bienes ¥
serviclos).

Improbable (2} | Menor (2]

La abtencién de bienes yfo servicios se realiza a
través de la gjecucidn de los procedimlentos:
-P-RI-01: CUMPRAS E INFRAESTRUCTURA, v
-P-RI-04: CONTRATACION.

Probaltilidad

30

15

45

Contratacion  sin
lNeno de
requisibos.

Fasible (3} Moderado (3

Adicinnal a [a normatividad wvigente, se flenen
establecidos los siguientes documentos para dar
cumglimiento a ks requisitos de la La Contratacién:
-P-R1-01: COMPRAS E  INFRAESTRUCTURA,
-P-R1-04: CONTRATACION, ¥
-D-R1-03: FLUID DE CONTRATACION/CONYENIC.

Probatiiioad

30
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANG. Actualizacién 2013.

CORPOLURARA
Calificacion Valorackin
Puninjs
Tipo Conirol: Puntaje
Procaso Rinego Probabliidad |  Impacts Controles Probiebifidad o | HOITRMIeRtas | o iionto | PUntale
Impacte | PAre SRR | aicontrol na
Gestkin Problemas de | Posible (3} Moderads (3) | Para da administracidn de los recursos proplos v los | Probabllidad 30 40 Ful
Finandera v | iliguidez obtenidos a través de cofinanciadores extemos
Contable {Prasupuestn Genera! de f8 Nadda, Fondo de
Compensacion Ambiental, ONG s entre atros), se
cugnta  c¢on  los  sigukenbes procedimantos:
-P-FC-01: PRESUPLESTO,
-P-FC-02: FACTURACION,
-p-FC-03: TAGQUILLA,
-P-FC-04: TESCRERIA,
-P-F-05: CONTABILIDAD,
~P-FC-06: UNIDAD DE PROCESDS
ADMINISTRATIVOS DE COBRO
Detrimento Improbahle {2) | Moderadn (33 El procedimdentoe  “P-FC-02; _nrﬁn_._._zhn_m_za__ Probabitidad 30 40 70
patrimonis:  por : = contempls las diferentes actividedes park-ef cobro-o| - LR B e e T
Pdrdida e registro de los Ingresos generados per 1 entidad en
FECUrSOs, al gesarrollo de su objato misional y socal,
Deficiencias en el | Poslble (3 Moderado {3y | A travis del procedimiento "P-FC-05: | Probabilidad 30 40 70
Registro CONTABILIDAD™, se identifican, miden, clasifican,
Contable registran, interpretan, analizan, evalian, & informan
l2s operaciones econtmicas de La Corporacidn para
la toma de decislones,
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, Actualizacion 2013,

CORPOURABA
Calificechin valorsckén
Purtajes
Tipo Control: Herrpmientas Pumaje
Proceso Riesgo Probabilidsd | Impacto Controles Probebilided o | HOTRTISHES | goguimiento Purttaje
Impacko u“.ﬂ!..ﬂd. ol Conmtrod
dias hablles mdiximo.
-Para las solicitudes de muestreo y/o 1a anirega de
resulados de andlisic de aguas para los proyectos
de CORPOURABA, los tiempos de atencion e
actahlecen de comdn aowerdo oon el (los)
Usuara(s).
P de | Posible {3) Moderado (3} | Establecido ¢ implementady para & 2013 el Probabifidad 30 15 a5
Usuarios por provecto “Maforamiento Continie de i3 Gesticn
limitacitn n . Misiopai® que incorpora recursos para la operscién
EOUipes o del Laboratorio de  Andllsls  de  Aguas
insumos.
De igual man=ra en & procediméento “P-RI-01:
COMPRAS E  INFRAESTRUCTURA®, Se tHere
R T ... |establecido i@ manera como se desamollan las
_ mantesimientos preventives o callbracidn  de - —
eQuipas.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Actualizacidn 2013.

CORPOURABA

Procaso

Politlca Oparacional

Gestion de Recursos e Infrasstructura

Para la aprobacidn y revisién de la(s) compra(s) de servicio(s) yfo suministro(s) que puedan afecker 1a calided de los ensayos y/o
calibraciones en e Laboratorio de Andlisis de Aguas se contard con el acompariamiento del parsonal tel Laboratoric de aguas.

En los procesos cohtractugles se atenderdn y aplicardn los principios de contratacién: Transparencia, economia, responsabilidad vy los
atinentes a la Funcifn Poblica.

La selecoun de los contratistas se realizard acorde con las reglas establecidas por las normas vigenkes y en la aplicacion del deber de
seleccion objetiva.

Mediante muestra se aplicarin controles a la ejecucién de los contratos que celebre la entidad v se adelantardn las acciones
pertinentes en el caso de que se presenten hallazges.

testién del Talento Humano

La permanencla, evaluacién y/o sequimienta, capacitacidn, pago de prestaciones sodales, incentivos vy actividades de bienestar laboral
y/o retire de los Servidores POblicos se hara dentro del cumplimlento de las nermas y/o los procedimientos.

La seleccion y/o ascenso de los Servidores Plblicos, se hara con base en las directrices de la Comisidén Nacional del Servicio Clvil y e
cumplimienko de las normas.

Mejoramiento del Sistema de Gestion
Corporativo

Las actividades de la oficina de control interno, del proceso de Mejoramiento del Sistema de Gestibh Corporativo ¥ en especiat |as
desarrolladas dentra de las auditorfas intermas se hardn con Imparcialidad, independencia y transparencla; sustentdndose en la
evidencia objetiva {normatividad, documentos y otros que apliquen) ¥ ne admitienda presiones de ninguna indole.

Todo manual, procedimiente, documento y/o formato que se requiera Utilizar dentro del Sistema de Gestidn Corporativo sera sometido
a la aprobacion previa por parte de la Direccion General y a la socializacién oportuna por parte de ios Lideres de los Procesos.

Se dara tratamiento y 5@ tomaran las acciones pertinentes a los tramites amblentales, proyectos y/o andlisis de aguas cuando
cualguier aspecty ¢ el resultado de estes no estén conformes con los procedimientos o requisitos accrdados con los Usuarios.

Aplicacién de la autoridad ambiental

Solo se permitird 1a manipulacién de expedientes de trimites a Subdirectores, Asesor Oficina de Control Intemuo, Servidores Pablicos
responsables técnicamente del tramite yfo personal autorizado de mansra controlada bajo las herramientas establecidas en los

procedim|entos.

Lz toma de decisiones €n |os tramites ambientales se hard de forma objetiva, no admitientiendose presiones, gremiales politicas ¢ de
cualguier otra indale,

juridicas.

Las dacisiones se toman con fundameanto en los criterios téenicos y juridicos establecidos para la adminlstracion de cada recurse, que
cuentan & su vez con actualizaciones permanentes, entrenamentc del personal y conceptos unificados entre las areas técnicas y
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Actualizaciéon 2013,

CORPOURABA
Proceso Politica Oparacional
Laboratorio de Andllsis de Aguas Politica para Evitar Ia Injerencla
 El Laboratoric no reallza actividades de consulteria, asesoria y/o capacitacién a usuvarios o tercerdos ni presta sus equipas e
instalacienes para ejacicion de actividades de Investigacidn o estudios.
+ EI desarmllo ¥ resultado de Ios andllsls de aguas se hara con total independencia y objetividad, no admitiéndose presiones gremiales,

politicas o de cualquier otra indole.
« El personal vinculade al laboraterio de andlisis de aguas, incluyends el que estd por contrato de prestacion de servicios, no
participara en otras actividades propias de CORPOURABA gue generen conflictos de Interés con las actividades del Laboratorle.
« Las personas externas que reallzan actividades en el Laboratorio de Andlisis de Aguas z través de contratos de prestacién de
servicios se deben comprometer a no intervanir en actividades relacionadas con sus obligaciones contraciuales.

Politica de Calidad dal Laboratoric de Aguas da CORPOURABA

El Laboratoro de Aguas de CORPOURABA, es una unidad de apoyo adscrita a la Subdireccién de Planeacién ¥ Ordenamiento Territorial
de Ia Corporacion para el Desarrolio Sostenible del Uraba, dedicade a la realizacion de andlisls flslcoquimicos ¥ microbickigicos,
muestres y caracterizacion de aguas ¢omo apoyoe a los planes programas y proyectos que CORPOURABA dezarrella ¥y como servicio
externo a Ia comunidad.

€] Laboratorio de Andlisis de Aguas de CORPCURABA se compromete a desarrollar sus actividades dentro de buenas précticas
profesionales, y con calidad en los serviclos de ensayo incorporando el mejoramiento centinuo a través de procedimientos, cbjetivos,
metas y/o programas y el desarrollo de las competencias del talente humano dande cumplimiento a lo establecido por ley y & la norma
NTC-180-1EC 17025,

Pagina 78 de 83




£8 8P 67 eu|bed

"PEPIULIOUCTY ON B I RSNED @) JBUIIIS B SEPRILHIO SaU00R
S8 SPWLpE opuaiuyap ‘osn ¢ efanua ns Jusaud eied ‘eperpspe 4 Punpods BASURW ap sopifaligy A SOpEUILOD “SOPEIYLM
URi@S oLensn |9 uw sopepunde so)isinbey so| woo o sopuaupsoosd soidoud sns uao ‘8T041 DAI/0SI-DUN BuLU B 3p sopsinbay
$0] UoD ‘sauULIIUCT YERS ou anb soDJAISS S0 “B3saad 95 anb oAesus P SCLAAIRS SOy AP pepIEY B Jeinfase ap oud ud RRfeqen ag
WILLMOJLO) oN HARE P 041000 Ld eied i b |

501351030 50)
CPUSUSIURIL A OLES3DA 135S AP SUBUILSI SIUNIDE S| GPUELIO} ‘SRSNED SNS OpuRBSaAL) [eunMndo BISLRW $p DIUOSE Jod so)ans
495 Uaqap squa)d 19 Jod opeaypadss o wdd epuedsssip o LeRIRISpESUl ap opesf un uanbidw) anb sodesua ap soEAiEs 50 -
*SOpalSaud SOI)ARS s0| uod Epeud e (1T =11 e o [al1T ]
epnp JMnbend Jelepe eied ssjupjussaldal sns o SAILRID SO uad Jesadona 2 gsondsip BIse senby ap SISHRUY P OJOJEMIIE] | »
SIIRd SB110 n ERUMID 0] ap SEp|qey sefand) ap W pPnosey med M Rod

"EO0T 2P 6PTE SN OqURLINDCP |3 Us
SPpIDSqMSa S8 squaeDadsa ‘@R 3] #nb pepaneIoY B A OpeIST [P SapepIIUR SR Ip ugpeleluan ) esed jesauab exqnd esgyod
AP 02l [a uB URIRY 5 ‘SENGY ap SIS|BUY IP DMOIRIOGE] [Ep onuap sopeapdws SoOSILUNG A Sopaas ap exdusad A UQIDIJeS BT »
sopesjpdiug SO RING A SOEHAIDG op wad w0y A WERRS ]| A1) B30

“WSOIDIAY3AS

340 ¥IIHYL 30 YISTT (T0-D4-0, SIUSWNP |8 Ua uadaggss a5 senbe Sp sImpue 2P FOPRIAES So| 3p WDPRISAId B eled seyuE sE .
‘(s)oensn {sof) @ 1T o1 opJanie LILLO0 ap uIno|qese @5 UpUIIR ap
SO SO “‘YRvHNOLI0D AP Sopsdoud so| eied senbe °p SIslpue ap sopeynsad sp elianue v o/4 oaugsanu sp sapmonos sey EiBd «
“oUEW sapgey seIp {o1) 2P ap $3
SOIUR|WLeA ap sosfuRd o/A senbe ap sauarsasyes wied senbe ap SIS|FUe 3p sopejynsas o] ap ebous gy Bled OpPReKIEISY OdWR) T3,
"OLLXew

STNRY seip (/) 2925 3p 52 sHqeIod of4 SR0(50(0|goJIIW senbe Ip SiS/|gue 5p sopeqnsar so| ap RORQUS ¢ ued cpoajqelss odwan |3,
WIS o B opuonde ap plas  SBlIRUe  sof  9p  sopeynsay ap efsnua B wed  sodwsn SO e
*alIAaEs L] uesainbaa
anb seaippnl 0 sjeIney seuosiad uoa 4232)qR)5% upapod a5 senBe Dp SORNSSNW OFA SISIBUE DD SOIRGUOD A SeHay0 ‘sopipad S0 -
"PIEo0s Bp ap EPR([elap LUGHSIAR RUN =r ] =T
as A ounjeroqe| (e souajwsanbay sns oyLss Jod JEINUNUKD JBGAP SOMeNsn so) Oof|2 eleg ‘(S0Anceal A s3eURiEW ‘sodinba leucsiad)
SOUR3D0RU Sosumoal 50| A exyeue A eanelado peppedes e 'SOpRIUBLUNCOP SOPAIPL SO UOS IBSIAI £ SSUORIPUOD SH IPEPANDE RUDD
Jezijeal eled SaUCPIPUCT 5B uod Hjdwna as anb JeinbBase 3D Uy |9 o0 'SEpRSIASY LRIds senbe ap SISIPUE 3 SAPNYDI0S Se| SEp0) -
SRR 0| A SEHO i ‘sopipey $0] ep k' i | " Bled HMod

senby ap s|sligUy ap ouojejoqen)

Isucnemdg B2t

L T F ]

Yavinodeod

"€T0T UoEZNENPY 'ONVAVANIO TV NOIINALY 3d A NOIDINWHOILLNY NYVd




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Actuallzacion 2013.
CORPOURABA

Proceso Politica Operacional

Laboratorio d& Andlisis de Aguas Politica para ol Establacimiento de

que la gencraron, evitando que ¢ replta yfo disminuya su frecuenda o impacto.

Acclones Correctivas

Cada vez que se présante una no conformidad, se tomardn las acclones correctivas pertinentes que pammitan eliminar la(s) causals)

Politica para ldentificar las Necesidades de Formacién del Perso

del laboratorio; buscands asegurar la competencia técnica de su personal.

nal y/o Proporclonar las Mismas

La identificacidn de necesidades de formacion y/o proporcionamiento de las mismas, se hara conforme a las tareas presentes y futuras

Politica de Responsabilidad
Una vez nuestros UsUArios nos entreguen sus muestras de aguas, nos hacamos responsa

sobre MHuestras
bles de Jas mismas ¥ en caso de pérdidas de

estas, los costos de la repeticién del muestreo los asumira el Laboratorio de Andlisis de Aguas de CORPOURABA.
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" PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Actualizacién 2013.
CORPOURABA

I CORPOURABA . Rk 2013

N* Datalle Abril 30 Jun 30 Ot 30 Dig 30 o TR S ol
aprobaclon de nueva nomatividad {Resclucknes, ACuerdos, Clreulares) de
afectaddn genersd y/o de politicas, plangs O progEMas, o coluchin  ge
problemas o de comtiol Social:

o Publicar log documentos en borvader 0 anteprovectn que  susiecdan Ia
actividad, junto can las condiciones de particpacién para la participackn de
15 USURS,

& Habllitar ¥ dinamizar espacios electranicos foros, chats, Bogs, mensgles de
texto, redes sodales, comeos elecrdnicos ( contariewmi@oampouraba gy &0,
corpoursba@corpolmbe grv co} Y0 Cualquier ot atin; para la particpaciin de ks
USUAMDS.

o Publicar las respusstas ¥ resultados de la discusiSn acerca de la actividad,
Kentificando recuencias y pricridedes establackdas por las usuarlos cuando
aplique.

o Publicar Ios documentas definlbives relscionados & la acbividad, HIEorporan oo
las ohzervacomes que aplicaron al proteso de participacion cuando aplique.

-Un empack donds CORPOURABS promueya & Ush de sus conjuntos de datgs,
desde dorde g8 ce-direccions a faros, chats, Dlogs, mensajes de tests, redes
soclales, o cudlguier obg afin.

2 Desarniiar [as actividades de Partidpacién Cludadana en el link creads en el SRi
wieh www COMpEURER JOv.00.

3 Enlezar las noticdlas prasentadas en o sitio web wiww. cofpourabe.gov.oo al Facebook
¥ hacer sequirnlents semanal a los comeantarks gue realicen |gs usuados,

4 Enlazar los tikulos de [as poticlas presentadas ab el sl wigh Wiy COMpOuUrEba.gev G
al Twitter y hacer segulmients semanal a los comantaries que raalicesn los
usuarlos.

5 Erandel |05 comeAtarios generados en los muros de Facehook y Twitter sermanal
zuando 1o considere CORFOURABA.

3 Establerer contacko con el Minlsterin de Tecnolegla vy Comunicaclones, DAFP,
Sobierne en Linea, Escuela Superior de Administrecién Poblica yfo universidades
que ofrecen capacitaclonss en temas de Ectretegla GEL para la realizacidn de
eventos de capackackdn 2 las funclonaries de CORPOURABA.

7 Realizar |65 Audiencias PUBIcas £n 05 LErminos de Ley exlpldos.

-] Desarrallar \os procesos contractuales en los términos de Ley exigidos.

9 Efecluar campaias para Ingentivar e ust oe los canales dlspuestos par La
| Corporatidn para \a parti¢ipacion civdadana,
10 | Formulacitn y aphcackin de proyettos =n cumplimiente fel subprograma de
] | educacibn ambiental

Conselidacid | Cargo: Sy bdirector de Planaacion ¥ Qrdenamiento Territorial.
" n del | Nomnbra:
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