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Presentacion

“La participacion en la construccion de politicas y en la definicion de
lineamientos estratégicos, asi como el control social a la gestion publica
y la solucién de problemas con el aporte de la ciudadania hacen parte de
los derechos ciudadanos asi como de la concepciobn de un Estado
democratico. Los beneficios asociados con estos espacios de
colaboracion tienen relacién con la sostenibilidad, la gobernabilidad, la
capacidad de innovaciéon y la posibilidad de dar respuesta a las
necesidades expresas de la ciudadania. Por otra parte, las nuevas
tendencias de colaboracién, provenientes del sector privado, parten de
la base de reconocer que las instituciones no son omnipotentes, pues
cuentan con recursos limitados en tiempo, dinero, creatividad y
personal. Este principio es aplicable directamente al Estado como
conjunto de instituciones. Por esta razén, basados en las tendencias de
comportamiento social que tienden a la colaboracién, asi como en los
derechos ciudadanos a participar en la construcciéon de lo publico, las
organizaciones empiezan a abrir sus problemas a la sociedad en general,
buscando actores que tengan soluciones disponibles en menor tiempo y
a mejores costos”.?

La reglamentacion para la implementacién de la “participacion
ciudadana”, se observa dentro del “Manual 3.1 para la implementacion
de la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia”.

1 Manual 3.1. Estrategia GEL. Componente de Democracia en Linea.
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1. Objetivo

“Incrementar la legitimidad, focalizacion y respuesta a las necesidades
de la ciudadania a través de la conformacién de espacios virtuales de
participacion en la construccion de politicas, planes, programas,
proyectos, en la toma de decisiones y en la solucion de problematicas
particulares, en un marco de innovacién permanente y colaborativa”.?

2. Marco Legal

La Constitucion Politica de Colombia, en su Articulo 103, establece como
mecanismos de participacion ciudadana: el voto, el plebiscito, el
referendo, la consulta popular, el cabildo abierto, la iniciativa legislativa
y la revocatoria del mandato. Incluye ademas que “El Estado contribuira
a la organizacién, promocion y capacitacion de las asociaciones
profesionales, civicas, sindicales, comunitarias, juveniles, benéficas o de
utilidad comun no gubernamentales, sin detrimento de su autonomia,
con el fin de que constituyan mecanismos democraticos de
representacion en las diferentes instancias de participacion,
concertacion, control y vigilancia de la gestibn publica que se
establezcan”.

Son varias las normas que facultan a los ciudadanos para que hagan uso
de los derechos y deberes y ejerzan la participaciéon en los diversos
niveles del Estado:

e Constitucion Politica de 1991.

e Ley 1564 de 2012. “Por medio de la cual se expide el cédigo
general del proceso y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion
de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica”.

e Ley 1473 de 2011. “Por la cual se expide el Cbédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”.

2 Manual 3.1. Estrategia GEL. Componente de Democracia en Linea.
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Ley 1450 de 2011. “Por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo, 2010-2014".

Ley 1150 de 2007. “Por medio de la cual se introducen medidas
para la eficiencia y la transparencia en la ley 80 de 1993 y se
dictan otras disposiciones generales sobre la contratacidon con
recursos publicos”.

Ley 962 de 2005. “Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizaciéon de tramites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 850 de 2003. “Por medio de la cual se reglamentan las
Veedurias Ciudadanas”.

Ley 734 de 2002. “Por la cual se expide el Cddigo Disciplinario
Unico”.

Ley 489 de 1998. “Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional,
se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de la atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras
disposiciones”

Ley 472 de 1998. “Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la
Constitucion Politica de Colombia en relacion con el ejercicio de las
acciones populares y de grupo y se dictan otras disposiciones”.
Sobre las Acciones Populares y de Grupos.

Ley 393 de 1997. “Por la cual se desarrolla el articulo 87 de la
Constitucion Politica”. Accion de Cumplimiento.

Ley 80 de 1993. “Por la cual se expide el Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica.

Ley 152 de 1994. “Por medio de la cual se establecen los
procedimientos para la elaboracién, aprobacion, ejecucion,
seguimiento, evaluaciéon y control de los planes de desarrollo”.

Ley 134 de 1994. “Por la cual se dictan normas sobre Mecanismos
de Participacion Ciudadana”.

Ley 190 de 1995. “Por la cual se dictan normas tendientes a
preservar la moralidad en la administraciéon publica y se fijan
disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa”.
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e Decreto 734 de 2012. “Por el cual se reglamenta el estatuto
general de contrataciéon de la administraciéon publica y se dictan
otras disposiciones.”

e Decreto 19 de 2012. “Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Publica”.

e Decreto 1382 de 2000. “Por el cual establecen reglas para el
reparto de la acciéon de tutela”.

e Decreto 2232 de 1995. “Por medio del cual se reglamenta la Ley
190 de 1995 en materia de declaracion de bienes y rentas e
informe de actividad econ6mica y asi como el sistema de quejas y
reclamos.

“Los Deberes frente a los Derechos de los Ciudadanos

Asi como todo ciudadano tiene derechos orientados a buscar formas de
relacion con los demas sin que atenten contra su supervivencia y
dignidad, también tiene deberes y obligaciones para consigo mismo y
frente a las demas personas e instituciones.

Los principales deberes de los ciudadanos frente a la administracion
publica son:

e Respetar y apoyar a las autoridades democraticas legitimamente
constituidas.

e Propender al logro y mantenimiento de la paz.

e Proteger los recursos culturales y naturales del pais y velar por la
conservacion de un ambiente sano.

e Contribuir al financiamiento de los gastos e inversiones del Estado
dentro de conceptos de justicia y equidad.

e Participar en la vida politica, civica y comunitaria del pais.
e Cumplir con las normas legales.

e Hacer uso responsable de los bienes e inmuebles publicos.
e Escuchar y respetar las opiniones ajenas.
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e Denunciar eventos de corrupcién y mala inversion de los recursos
publicos.” 3

En el desarrollo de los programas y proyectos que implementa La
Corporacién para el Desarrollo Sostenible - CORPOURABA, es deber y
responsabilidad de los beneficiarios hacer uso adecuado de los recursos
publicos que se le asignen, garantizando la transparencia en las
inversiones y suministrando informacion veraz y oportuna sobre la
ejecucion de los mismos. Esto permite que COPOURABA cumpla con su
misién y pueda rendir informes reales sobre su gestion.

3. Mecanismos de Participacions
Para la Proteccion de los Derechos Ciudadanos

Son mecanismos que permiten a los ciudadanos protegerse de una
posible vulneracion o amenaza a los derechos fundamentales
consagrados en la Constitucion Politica Nacional, y comprenden:

e Accion de Tutela: Mecanismo que ejerce el ciudadano ante un
juez para la proteccién inmediata de sus derechos. Toda persona
tiene derecho a interponer una accion de tutela para reclamar
ante los jueces en todo momento y lugar la proteccidén inmediata
de sus derechos constitucionales que resulten vulnerados o
amenazados por la accidon u omisidon de cualquier autoridad publica
o de particulares. (Art. 86 de la Constitucién Politica de Colombia -
CPC). Esta accion solo procedera cuando el afectado no disponga
de otro medio de defensa judicial y en ningin caso podran
transcurrir mas de diez dias entre la solicitud de tutela y su
resolucion. Este derecho esta reglamentado por los Decretos 2591
de 1991, 306 de 1992 y 1382 de 2000.

e Accion de Cumplimiento: Recurso popular mediante el cual una
persona natural o juridica puede acudir ante la autoridad
competente (legislativa, administrativa, judicial u organismo de

3 Estrategia Participacion Ciudadana en la Gestion del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. Version 2. 28-12-2011. Pagina 6.

4 Estrategia Participacion Ciudadana en la Gestion del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. Versién 2. 28-12-2011. Pags 6 - 9.
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control) para hacer efectivo el cumplimiento de una ley o acto
administrativo (Art. 87 de la CPC, reglamentado mediante la Ley
393 de 1997).

Acciones Populares y de Grupo: Mecanismo por medio del cual
toda persona puede acudir ante una autoridad judicial para
proteger y defender los intereses colectivos, garantizando los
derechos relacionados con el patrimonio publico, el medio
ambiente, el trabajo, entre otros, y asi evitar el dafio contingente,
cesar el peligro, amenaza o vulneracidon, o de ser posible restituir
las cosas a su estado anterior (Art. 88 de la Constitucién Politica
de Colombia, reglamentado mediante la Ley 427 de 1998).

Algunos de los derechos colectivos, son:

— Derecho al ambiente sano

— Derecho a la moralidad administrativa

— Derecho al acceso a los servicios publicos

— Derecho al aprovechamiento de los recursos naturales

— Derecho a la utilizacién y defensa de los bienes de uso publico
— Derecho a la defensa del patrimonio publico

— Derecho a la defensa del patrimonio cultural de la nacion

— Derecho a la seguridad y salubridad publica.

Derecho de Peticién: Mecanismo que le permite a toda persona
presentar en forma verbal o escrita, solicitudes respetuosas ante
las autoridades u organizaciones privadas que prestan un servicio
publico, para obtener una pronta resolucidon a un asunto, bien sea
de interés general o particular (Articulo 23 de la Constitucién
Politica de Colombia). Las empresas estan obligadas a responder a
las peticiones. La no atencién al Derecho de Peticion por parte de
las autoridades o particulares encargados del servicio publico,
puede conducir a que este derecho sea tutelado. El término para
responder es de 15 dias habiles.

Solicitud de Informacién: Cuando wun(os) ciudadano(s)
solicita(n) a las autoridades que den a conocer las acciones
realizadas frente a un caso especifico, entreguen informacion
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general sobre la entidad, expidan copias o faciliten el acceso a
documentaciéon que reposa en la entidad, el término para
responder es de 10 dias habiles siguientes a la fecha de radicacion
de la solicitud. Si lo solicitado requiere busqueda de documentos,
la entidad correspondiente debe informar al peticionario Ia
imposibilidad de dar respuesta en el término establecido,
explicando los motivos y estableciendo una fecha de respuesta en
un término no mayor a 3 meses.

¢ Queja: Cuando un ciudadano pone en conocimiento de las
autoridades respectivas, las conductas irregulares de los
funcionarios o de los particulares a quienes se les ha atribuido o
adjudicado la prestacidon un servicio publico.

¢ Reclamo: Cuando un ciudadano exige a las autoridades
competentes la solucion a un hecho del cual no se obtuvo
respuesta satisfactoria o por considerar que la prestacién del
servicio fue deficiente.

e Habeas Data: Mecanismo de defensa judicial que tiene todo
ciudadano para defender el derecho al buen nombre e imagen, al
permitirsele conocer, actualizar y rectificar la informacion que
sobre él se registre en bancos de datos y archivos de entidades
publicas y privadas.

Para la Vigilancia y Control de la Gestion Publica

Los ciudadanos de manera individual o colectiva, pueden participar en la
vigilancia de los actos de la administracion publica, desde la toma de
decisiones en el proceso de planeacion, hasta el control en la prestacion
de los servicios y ejecucidén de los recursos de inversion del Estado. Asi
mismo, las entidades pueden realizar las acciones necesarias que les
permita involucrar a la sociedad civil en la formulacién, ejecucion,
control y evaluacion de su gestidén (Art. 32 de la Ley 489 de 1998). Para
el logro de lo anterior, se cuenta con los siguientes mecanismos:

e Audiencias Publicas: Se convocan cuando la administracién lo
estime conveniente y oportuno, en ellas se discutiran aspectos
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relacionados con la formulacién, ejecucion o evaluacion de
politicas y programas a cargo de una entidad, especialmente
cuando medie la afectacion de derechos o intereses colectivos.
Sirve como mecanismo de control preventivo de la gestion publica,
dado que propicia la concertacion directa entre la entidad y los
particulares o comunidades, bien sea para dar soluciones o
adoptar correctivos.

e Veeduria Ciudadana: Mecanismo que le permite a los
ciudadanos, de manera organizada, ejercer vigilancia sobre el
proceso y los resultados de la gestion publica (autoridades
administrativas, politicas, judiciales, electorales y legislativas, o
entidades privadas que presten un servicio publico).

e Cabildo Abierto: Es la reunion publica de los concejos distritales,
municipales y de las juntas administradoras locales (JAL), para
gue los habitantes puedan participar en la discusion de los asuntos
de interés para la comunidad.

e Iniciativa Popular: Es el derecho politico de un grupo de
ciudadanos de presentar proyectos de normas (ley, ordenanza,
acuerdo o resolucién) y de acto legislativo ante las corporaciones
competentes (nacional o territorial), segun el caso, para que sean
debatidos y posteriormente aprobados, modificados o negados por
la corporacion publica correspondiente.

e Referendo: Es la convocatoria que se hace a los ciudadano para
que aprueben o rechacen un proyecto de norma juridica o
deroguen una norma ya vigente.

4. Espacios de Participacion

CORPOURABA facilita canales de comunicacion y mecanismos de
interaccion y participacién ciudadana que permite a los ciudadanos
(Personas del comun que son consideradas por la entidad como
usuarios), entidades (Organismos de control, entidades publicas de
interés para el desarrollo de la actividad misional, asociaciones,
agremiaciones, universidades, y entes de cooperaciéon internacional) y
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proveedores de bienes y servicios; establecer un contacto con la
Corporacién para conocer informacion relativa a su actividad misional.

Los canales de comunicacién y medios de participacién, caracterizados y
que se encuentran disponibles para los ciudadanos, entidades vy
proveedores de bienes y servicios son:

e Virtuales
Adicional a la informacién de la entidad existente en la pagina web
www.corpouraba.gov.co: Normatividad, presupuesto, politicas,

planes, programas y proyectos, tramites y servicios, entre otros;,
se encuentran los siguientes vinculos:

Foros: http://web.corpouraba.gov.co/foros

Buzon de PQR: http://web.corpouraba.gov.co/solicitud-pgr
Medicion de Satisfaccion de los Usuarios:
http://web.corpouraba.gov.co/medicion-de-satisfaccion-de-los-

usuarios-0

Chat en linea:
http://chatserver.comm100.com/OfflineMessage.aspx?visitorld

=24682&pageUrl=http%3a%2f%2fweb.corpouraba.gov.co%2fm

edicion-de-satisfaccion-de-los-usuarios-

O&pageTitle=Medicion+de+Satisfaccion+de+los+Usuarios+%7c

+%3a%3a%3a+CORPOURABA+-

+Corporaci%c3%b3n+para+el+Desarrollo+Sostenible+del+Ura

b%c3%al&source=0&planld=370&r=1918&siteIld=51088

Periddico Biodiversas - Edicion Virtual:
http://hernandezpublicidad.com/Publicaciones%?20Digitales/Cor

pouraba/Publicaciones%20Corpouraba/Publicaciones%20Virtual

€s%20Corpouraba.html

Notificacion por Aviso:
http://web.corpouraba.gov.co/notificacion-por-aviso

Escribale al Director:
http://web.corpouraba.gov.co/contact/gabriel-ceballos-
echeverri

Inscribase como Oferente:
http://web.corpouraba.gov.co/inscribase-como-oferente
Prondsticos y Alertas IDEAM:

http://web.corpouraba.gov.co/pronosticos-y-alertas-ideam
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CORPOURABA Movil: http://web.corpouraba.gov.co/corpouraba-
movil

Notas Ambientales: http://corpouraba.gov.co/video-
galerias/notas-ambientales

Sistema de Informacion Forestal:
http://sisf2.corpouraba.gov.co/www/login.php

Consulte su Tramite en Linea:

http://web.corpouraba.gov.co/tramites-en-linea-cita.
Nota: Aplica para los tramites automatizados a la fecha en
linea:

o Aprovechamiento forestal,

o permiso de prospeccidn y exploracion de aguas
subterraneas,

o Concesién de aguas subterraneas,

o permiso de emisiones atmosféricas fuentes fijas,

o permiso de vertimiento, concesion de aguas superficiales,
permiso de ocupacién de cauce,

o Registro de libros de operaciones forestales,

o Registro de plantaciones forestales de caracter productor -
protector y protector,

o Tala o poda de arboles localizados en centros urbanos,

o Viabilidad ambiental,

o Visita de inspeccién ocular INCODER.

Solicite su Tramite en Linea:
http://web.corpouraba.gov.co/solicitudes-en-linea.

Nota: Aplica para los tramites automatizados a la fecha en linea.
Notifiquese en Linea de su Tramite:
http://web.corpouraba.gov.co/notificacion-en-linea-de-tramites.
Nota: Aplica para los tramites automatizados a la fecha en linea.
Actualmente se esta trabajando en la habilitacion de los
siguientes accesos:

o Consulta de Muestras Laboratorio de Analisis de Aguas:
http://web.corpouraba.gov.co/laboratio-de-analisis-de-
aguas-consulta-en-linea

o Consulta Nuestro Plan de Gestion Ambiental:
http://web.corpouraba.gov.co/consulte-nuestro-plan-de-
gestion-ambiental
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o Consulte el

Estado

de

su Proyecto:

http://www.corpouraba.gov.co/consulte-el-estado-de-su-

proyecto

¢ Redes Sociales
— Facebook:https://www.facebook.com/pages/Corpouraba/1752189

45843706
— Twitter: http://twitter.com/corpouraba

— Youtube: http://www.youtube.com/corpouraba

e Atencion Presencial en Diferentes Sedes de CORPOURABA:

Sede Municipio Direccion Teléfono/Fax Correo Electronico
Principal Apartadé - | Cll 92 No. 98-39. PBX:(574)8281 | Correos Electrénicos de Contacto:
Antioquia - 022 S s .o
Colombia. Fax:(574)8281 =
001 Efectos de Notificaciones Judiciales:
Linea Verde: notificacionjudicial@corpouraba.gov.co
018000400060
Regional Vigia del | Cr 32 No 17-28. | Telefax: corpouatrato@corpouraba.gov.co
Atrato Fuerte - | Centro (574)8678058
Antioquia - | Administrativo
Colombia. Municipal. Oficina
110. Primer Piso.
Regional Urrao - | Cr 29 Na 27-10, | Telefax: corpourrao@corpouraba.gov.co
Urrao Antioquia - | Alcaldia Municipal | (574)8502606
Colombia. de Urrao.
Regional Arboletes - | Cr 32 NO© 31-32, | Telefax: corpoucar@corpouraba.gov.co
Caribe Antioquia - | Barrio el prado. (574)8200219
Colombia.
Regional Canasgordas | Cr Bolivar, Palacio | Telefax: corpounuti@corpouraba.gov.co
Nutibara - Antioquia - | Municipal, 2do | (574)8564300
Colombia. piso.
Oficina de | Medellin - | Cll 33, Nro 812 - | Telefax: corpoumedellin@corpouraba.gov.co
Enlace Antioquia - |51 Oficina 201 | (574)4142850
Colombia. Edificio Centro
Profesional La
Castellana

Nota: Los horarios de atencién son:
—Lunes a jueves de: 7:00 horas. a 12:00 horas. y de: 14:00 horas. a 17:30 horas.
—Viernes de: 7:00 horas. a 12:00 horas. y de: 14:00 horas. a 16:30 horas.
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o Guia Institucional:

. Teléfon . L, L.
Dependencia eléfono de Direccion Electronica
Contacto

Direccion General (574)8281022 EXT 25 |gceballos@corpouraba.gov.co

Oficina de Control Interno [(574)8281022 EXT 32 |controlinterno@corpouraba.gov.co

Oficina Juridica (574)8281022 EXT 45 |mpadilla@corpouraba.gov.co

Subdireccion de Planeacion
y Ordenamiento Territorial

(574)8281022 EXT 18 [inavarro@corpouraba.gov.co

Subdireccion

Administrativa y Financiero (574)8281022 EXT 31 |amolina@corpouraba.gov.co

Subdireccion de Gestion y

Administracién Ambiental (574)8281022 EXT 24 |vparedes@corpouraba.gov.co

Sede Regional Caribe (574)8200219 corpoucar@corpouraba.gov.co
Sede Regional Nutibara (574)8564300 corpounuti@corpouraba.gov.co
Sede Regional Urrao (574)8502606 corpourrao@corpouraba.gov.co
Sede Regional Atrato (574)8678058 corpouatrato@corpouraba.gov.co
kag%c;;atono de Analisis de (574)8239531 corpoulaboratorio@corpouraba.gov.co
Hogar de Paso Fauna (574)8237334 corpoufauna@corpouraba.gov.co
e Oftros:
— Proyecto de Comunicaciones:
En la vigencia 2012 Contiene los siguientes objetivos especificos
y actividades:
Objetivos Especificos Actividad

Establecer estrategias de|Contribuir con la ejecucién de la estrategia de Gobierno en
Comunicacién, dirigidas a|Linea (incluye actualizacion sitio Web)

los actores que interactuan _ _ : : ___
en el Sistema | Realizacion de campafas de divulgacion y sensibilizacion

Organizacional y su

entorno. Asesoria a la estrategia de comunicacidén organizacional

Participar en el disefio y |Preparacion y realizacién Emisiones radiales (Seccién radial,
coordinacion de los diversos | dramatizados, programas y gingles)

medios implementados en

la Corporacion para Elaboracion y Publicacion de impresos internos y externos
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Objetivos Especificos

Actividad

divulgaciéon, educaciéon vy
sensibilizacion

Investigacién y fortalecimiento de medios pedagdgicos
audiovisuales (incluye apoyo a practicante de
comunicaciones).

Asesoria y acompafiamiento a los puestos de informacion y
sensibilizacién organizados con la comunidad.

Cubrimiento filmico y fotografico de eventos corporativos.

Contribuir al desarrollo de
la cultura organizacional,
mediante el fortalecimiento
de espacios de
participacion, didlogo vy
concertacion.

Apoyo en eventos de rendicion de cuentas (audiencias,
encuentros sectoriales, informes, etc) para los municipios de
la jurisdiccion.

Acompafamiento a la organizacién de los eventos realizados
por la Corporacion en los municipios de la jurisdiccion

— Proyecto de Promotores Ambientales:
En la vigencia 2012 Contiene los siguientes objetivos especificos

y actividades:

Objetivos Especificos

Actividad

Capacitar a 75 promotores
socio ambiental con énfasis
en gestion del riesgo.

Talleres de capacitacion de lideres.

Manual de promotores en gestion del riesgo.

Cofinanciar proyectos de
educacion ambiental con
énfasis en el tema de agua
y recursos naturales.

Cofinanciacién de un proyecto de clubes defensores del agua.

5. Condiciones para la Participacion

Las siguientes son las condiciones para la participacion:

¢ Foros:

Los foros son espacios de socializacién que ofrecen la posibilidad
intercambiar opiniones con personas de diferentes perfiles. A
través de esta herramienta los participantes pueden leer, publicar
y comentar sobre temas diversos.
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En los foros de CORPOURABA, las discusiones estaran organizadas
por categorias segun la tematica: Presentacién de informes de
gestion (rendicion de cuentas), presentacion de nueva
normatividad (Resoluciones, Acuerdos, Circulares) de afectacion
general, presentacién de nuevas politicas, planes o programas y/o
presentacion de de soluciones de problemas o de control social.

Los mensajes enviados a los foros son revisados por el
organizador del mismo para verificar el lenguaje utilizado, la
pertinencia del comentario y garantizar que esté relacionado con
la tematica propuesta en el foro. Cada uno de los mensajes
publicados en el foro representan la opinion de los participantes y
su contenido es responsabilidad de los mismos. Por lo tanto,
CORPOURABA no se hace responsable de los mensajes enviados
por los usuarios. En tal sentido, se detallan las politicas para hacer
uso de este espacio de socializacion, brindando a los ciudadanos la
oportunidad de encontrar en cada aporte realizado, comentarios
amables y respetuosos que hacen que los foros sean Utiles y
educativos.

— Politicas de uso

Los mensajes publicados pueden ser leidos y respondidos por
cualquier persona (previa revisién del administrador del foro).
Para ingresar al foro, cada participante debera registrarse en el
sitio web www.corpouraba.gov.co.

Las siguientes politicas complementan los Términos de Uso del
Portal CORPOURABA establecidas en las “Politicas de Privacidad
y Términos de Uso” del sitio web www.corpouraba.gov.co en el
enlace http://www.corpouraba.gov.co/politicas-de-privacidad-y-
terminos-de-uso:

o0 Respete a los otros miembros manteniendo un tono
cordial y realizando comentarios constructivos.
o No publique nada que incurra en la violacion de las leyes
de derecho de autor.
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o Proteja su privacidad y la de los demas. No proporcione

datos ni informacién personal que pueda ser usada con

otros fines.

No difunda contenido que reciba en comunicaciones

personales sin el consentimiento del autor.

Piense antes de publicar. No utilice, ni permita que otros

usen su inscripcion en el foro para publicar o transmitir:

= Amenazas legales, o ataques, contra el Ministerio de la
Proteccion Social, u otra entidad o persona.

= Manifestaciones o comentarios politicos.

» Comunicaciones o expresiones no relacionadas con el
tema del foro.

» Lenguaje que promueva o discuta actividades ilegales
con la intencién de realizarlas.

» Publicaciones duplicadas.

= Hipervinculos que enlacen con sitios que violen
cualquiera de las pautas del foro.

» Mensajes que soliciten o promuevan el uso de
sustancias ilegales.

= No provoque danos: No debe interferir de manera
alguna con las operaciones en el foro o con la cuenta
de usuario de otra persona, empleando entre otros,
bombardeo de correos o "publicaciones", bombardeo
de noticias, otras técnicas de saturacién, intentos
deliberados de sobrecargar un sistema y transmitir
ataques, o intentos de evitar el bloqueo de mensajes.

El hecho de ignorar o desconocer las normas y politicas de

uso y privacidad de los foros de CORPOURABA, no exime a

ningun usuario de su cumplimiento. Es obligacidon de todos

los usuarios leer y adherirse a las politicas de uso aqui

descritas.

Redes Sociales:

CORPOURABA ha creado su perfil en Facebook, Twitter y YouTube
para dar a conocer nuestros programas, actividades y otros temas
de interés, y para tener un contacto directo con nuestros usuarios
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y de

esta manera poder conocer sus necesidades vy

requerimientos.

— Politicas de uso

El objetivo es fomentar una sana y efectiva comunicaciéon por
medio de estos canales con un proceso de didlogo constructivo y
transparente, propendiendo siempre por el respeto, la veracidad,
la honestidad y la cordialidad. En concordancia con estos
objetivos, se establecen reglas basicas y normas de uso que los
usuarios deben conocer antes de empezar una interaccion con la
entidad a través de estos medios:

(0]

Por medio de nuestros perfiles en las redes sociales
emitiremos contenido de valor por medio del cual también
se promocionaran las actividades de la entidad.

Nuestros usuarios podran emitir comentarios sobre
nuestros mensajes para lo cual solicitamos un vocabulario
cordial 'y un lenguaje amable para facilitar una
comunicacién mas efectiva.

Recuerde que los usuarios son responsables de sus
aportes y comentarios y de las consecuencias que puedan
tener sobre su reputacion e imagen.

Contestaremos las solicitudes y reportaremos las quejas y
los reclamos a la mayor brevedad posible con el fin de que
nuestros usuarios queden satisfechos con nuestro servicio.
Nuestras redes sociales son un espacio de intercambio de
opiniones o debate constructivo, pero no es el ambito
apropiado para crear polémica, descalificar a otros
usuarios o a terceros, ni para exigir el tramite de
diligencias que deban hacerse personalmente.

Las opiniones expresadas por los usuarios o por los
colaboradores de la entidad no reflejan la posicidn
institucional de CORPOURABA ni representan sus
principios.

Trate por favor con respeto a los otros usuarios y use un
lenguaje apropiado y correcto.
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No se permitird publicidad excesiva por parte de nuestros

seguidores.

CORPOURABA podra seguir en sus perfiles corporativos la

informacion de entidades, instituciones o personas sin que

esto implique aval alguno de la misma.

El Logo de CORPOURABA y de los otros programas de la

entidad hacen parte de nuestra Propiedad Intelectual, los

usuarios deben respetarlos y no utilizarlos sin la debida

autorizacién en cualquiera que sea el medio.

Tenemos que preservar el buen uso de nuestros perfiles y,

por ello CORPOURABA, como administrador, se reserva el

derecho a eliminar, sin derecho a réplica, cualquier

aportacion que:

= Considere ilegal, irrespetuosa, amenazante, infundada,
calumniosa, inapropiada, ética o0 socialmente
discriminatoria o laboralmente reprochable o que, de
alguna forma, pueda ocasionar danos y perjuicios
materiales o morales contra la entidad, sus empleados,
colaboradores o terceros.

= Incorpore datos de terceros sin su autorizacion.

= No esté relacionada con la finalidad de la pagina.

CORPOURABA no se hace responsable de los sitios web no

propios a los que se puede acceder mediante vinculos

(links) desde nuestros perfiles o de cualquier contenido

puesto a su disposicién por terceros, que incluyan fotos,

documentos, videos y otros contenidos.

Nos reservamos el derecho a modificar, suspender,

cancelar o restringir el contenido de nuestros perfiles, los

vinculos o la informacién obtenida a través de ella, sin

necesidad de previo aviso.

En caso de que surjan dudas relacionadas con navegacion,

contenido y acceso, por favor, contacta con el

administrador del perfil.

El horario de atencion y respuesta de comentarios y

solicitudes en redes sociales sera de lunes a viernes de

03:00 a 04:00 pm. Sin embargo, se podra dar respuesta a

ciertos casos fuera de dichos horarios.
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Video Conferencias:

Toda videoconferencia realizada por la Corporacién hara uso de las
siguientes politicas de uso:

— Politicas de uso

Los mensajes publicados a través de los canales de
videoconferencia que se habiliten para tal fin podran ser leidos y
respondidos por cualquier persona (previa revision del
administrador delavideoconferencia).

Para ingresar a la videoconferencia es necesario que el
ciudadano facilite sus datos personales durante su ingreso a la
plataforma.

Las siguientes politicas complementan los Términos de Uso del
Portal CORPOURABAestablecidas en las “Politicas de Privacidad y
Términos de Uso” del sitio web www.corpouraba.gov.co en el
enlace http://www.corpouraba.gov.co/politicas-de-privacidad-y-
terminos-de-uso:

o Mantenga un tono cordial y realice comentarios
constructivos.

o Proteja su privacidad y la de los demas. No proporcione
datos ni informacién personal que pueda ser usada con
otros fines.

o No difunda contenido que reciba en comunicaciones
personales sin el consentimiento del autor.

o Piense antes de publicar. No utilice, ni permita que otros
utilicen su nombre en la videoconferencia para publicar o
transmitir:

= Amenazas legales, o ataques, contra CORPOURABA, u
otra entidad o persona.
= Manifestaciones o comentarios politicos.
= Comunicaciones o expresiones no relacionadas con el
tema de la videoconferencia.
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= Lenguaje que promueva o discuta actividades ilegales
con la intencion de realizarlas.

= Hipervinculos que enlacen con sitios que violen
cualquiera de las pautas de la videoconferencia.

» Mensajes que soliciten o promuevan el uso de
sustancias ilegales.
= No provoque dahos(bombardeo de correos o

"publicaciones", bombardeo de noticias, otras técnicas
de saturacion, intentos deliberados de sobrecargar un
sistema y transmitir ataques, o intentos de evitar el
bloqueo de mensajes, entre otros.) en la operacién de
la videoconferencia.

El hecho de ignorar o desconocer las normas y politicas de
uso y privacidad del servicio de videoconferencia de
CORPOURABA, no exime a ningln wusuario de su
cumplimiento. Es obligacién de todos los usuarios leer y
adherirse a las politicas de uso aqui descritas.

Nota: Para las Audiencias Publicas Ambientales donde se
habiliten las videoconferencias como un medio electrdnico
de participacion, adicional a lo anterior, se hara uso de lo
establecido en el Decreto 330 de 2007, “Por el cual se
reglamentan las audiencias publicas ambientales y se
deroga el Decreto 2762 de 2005”.

6. Tematicas

Las tematicas a tratar en los diferentes esquemas de participacion estan
relacionadas con los siguientes programas, subprograma, proyectos y
acciones definidos en el Plan de Accion Corporativo 2012 - 2015:

Programa

Subprograma Proyecto (s) Acciones

Planeacion vy
Ordenamiento
Ambiental del
Territorio.

Ordenamient
0 Yy manejo

Implementacion  del

plan de manejo de|humedales del Atrato.

Implementacion Plan de manejo de

de
Ecosistemas
Estratégicos.

humedales del Atrato. Formulacion e

Tumarado.
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Programa Subprograma Proyecto (s) Acciones
Priorizacion y | Formulacion del PM para humedales
formulacion de plan |interiores priorizados.
de manejo para
humedales interiores.
Implementacién  del |Implementacién del Plan de manejo
plan de manejo del|del Paramo de Urrao.
Paramo de Urrao.
Gestion integral sobre |Implementacion 20% PM  DRMI
areas protegidas | Ensenada.
regionales y | Implementacion 10% PM DRMI Alto
nacionales. de INSOR.
Implementaciéon 5% PM RFP SURIQUI.
Acompaifamiento en la formulacién
del PM RFP Rio Ledtn y 5%
implementacion.
Unidad Formulacién e |Ajuste del PM e Implementacion del
Ambiental implementacion Plan|100 % Plan de manejo del Manglar
Costera del|de manejo Unidad |para el periodo.
Darién. Costera del Darién. Formulacién e implementacion del
100% Plan de manejo Unidad Costera
del Darién para el periodo.
Ordenacion Plan de Ordenamiento | Formulacion e implementacion cuenca
Recurso cuenca sub zona. sub zona.
Hidrico.
Ordenamient |Seguimiento al | Seguimiento técnico al componente
o0 Ambiental | ordenamiento ambiental de los POTs, PDMs y Planes
Local. ambiental local. Parciales de los municipios.
Municipios con areas suburbanas,
rurales y de parcelacion
reglamentadas.
Gestién en | Gestion en | Establecimiento y | 600 has de bosques establecidos y/o
Biodiversidad. |Bosques. restauracion de | enriquecidos.
bosques. Mantenimiento de bosques.
Fortalecimiento de la|Fortalecimiento de Ila gobernanza
gobernanza forestal. |forestal.
Gestion en|Plan de conservacion |Estrategia de  conservacion de
Fauna de fauna silvestre. especies amenazadas.
Estrategia de manejo | Estrategia de manejo (hogar de paso).
(hogar de paso).
Gestién en | Ordenacion Ordenacion de |Implementacion y actualizacion de
Recursos de Cuencas y | Cuencas. POMCH.
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Programa Subprograma Proyecto (s) Acciones
Hidricos. Aguas Plan integral de |Implementacidn y actualizaciéon del
Subterraneas |proteccion y manejo |PM.
de aguas
subterraneas.
Legalizacion, |Aplicacion de | Aplicacion de instrumentos
Manejo y Uso |instrumentos econdmicos.
Eficiente. econdmicos,
vertimientos, PSMV,
uso eficiente y ahorro
del agua y calidad de
aguas superficiales.
Gestién en | Proyectos en | Cofinanciacion de | PTAR cofinanciadas.
Calidad de | Saneamiento |PTAR.
Vida. Ambiental. Saneamiento Sistemas saneamiento  ambiental
ambiental. rurales.
Huertos lefieros y estufas eficientes.
Abastecimiento de Agua en
comunidades étnicas.
Seguimiento y apoyo al manejo
integral de residuos sodlidos vy
peligrosos.
Gestion  del | Apoyo en prevencién | Programa regional para la prevencion
Riesgo de|y atencion de |y atencion de incendios forestales.
desastres  y|desastres naturales y|Asesoria y apoyo al 100% de los
adaptacion al | adaptacion al cambio | consejos municipales de gestién del
cambio climatico. riesgo de desastres.
climatico. Cofinanciacién estudios, disefios y/o
de obras.
Apoyo a los municipios en la
formulacion de los planes territoriales
de adaptacion al cambio climatico.
Apoyo a la implementacion de
estrategia de adaptacion al cambio
climatico.
Gestién en | Produccién Convenios de |Formulacion e implementacion de
Procesos limpia. produccion limpia, | Convenios de PML con sectores
Productivos buenas practicas vy |productivos.
Sostenibles. reconversion.

Proyecto piloto de mineria (reduccion
de contaminantes).
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Programa

Subprograma

Proyecto (s)

Acciones

Innovacion y desarrollo tecnoldgico
aplicado a la produccion, comercio y
consumo.

Apoyo formulacién planes sectoriales
de adaptacion al cambio climatico.

Promocidén de mercados verdes.

Gestion para el
Fortalecimiento
Institucional.

Fortalecimien
to
Institucional.

Apoyo a la
actualizacidn
catastral.

6 municipios apoyados en la
actualizacion catastral municipal.

Mejoramiento
contindo de la gestidn
misional.

100% de politicas: cero
gobierno en linea, estatuto
anticorrupcién y seguimiento del
sistema de gestion corporativo

implementadas.

papel,

Seguimiento, control
y vigilancia al uso y
manejo de los
recursos naturales y
el medio ambiente.

Seguimiento, control y vigilancia al
uso y manejo de los recursos
naturales y el medio ambiente.

Educacion Aplicacién de la | Desarrollar 2 instrumentos técnico-
Ambiental. Politica Nacional de | politicos (Promotores y  clubes
Educacion Ambiental. |defensores).
Acompafiamiento a PRAEs.
Acompafiamiento a CIDEAM.
Cobertura de los municipios con
estrategia comunicacional.
Proyectos Fomento al | Establecimiento y mantenimiento de
productivos - |establecimiento y | 300 hectareas de coberturas
autosuficienci | mantenimiento de | forestales productora — TSE.
a financiera. |hectareas con

coberturas forestales
productora - TSE.

Otros proyectos
productivos.

Otros proyectos productivos.

Las tematicas seran definidas puntualmente durante la ejecucion de las
acciones, proyectos, subprogramas y/o programas y seran informadas
oportunamente a través de los diferentes canales y medios electrénicos

dispuestos por la entidad.
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7. Cronograma de Actividades

Las siguientes actividades permiten desarrollar los procesos de

participacion ciudadana:

e Pagina Web:

Actividad

Tiempo

Creacién en el sitio web www.corpouraba.gov.co, un menu de Participacién
Ciudadana con:

-Un link para publicar la estrategia o plan de participacion ciudadana de
CORPOURABA.

-Un link para publicar el cronograma mensual con la informacion concerniente a
los foros, el chat y las conferencias virtuales del mes a iniciar.

-Un link que permita previo a las actividades de presentacion de informes de
gestion (rendicion de cuentas) o la aprobacion de nueva normatividad
(Resoluciones, Acuerdos, Circulares) de afectacion general y/o de politicas,
planes o programas, o solucién de problemas o de control social:

0 Publicar los documentos en borrador o anteproyecto que sustentan la
actividad, junto con las condiciones de participacion para la participacion
de los usuarios.

o Habilitar y dinamizar espacios electrénicos foros, chats, blogs, mensajes
de texto, redes sociales, correos (contactenos@corpouraba.gov.co,
corpouraba@corpouraba.gov.co) y/o chat corporativos corporativo, o
cualquier otro afin; para la participacién de los usuarios.

o Publicar las respuestas y resultados de la discusion acerca de la
actividad, identificando frecuencias y prioridades establecidas por los
usuarios cuando aplique.

o Publicar los documentos definitivos relacionados a la actividad,
incorporando las observaciones que aplicaron al proceso de participacion
cuando aplique.

-Un espacio donde CORPOURABA promueva el uso de sus conjuntos de datos,
desde donde se re-direccione a foros, chats, blogs, mensajes de texto, redes
sociales, o cualquier otro afin.

Noviembre
2012

Desarrollar las actividades de Participacion Ciudadana en el link creado en el
sitio web www.corpouraba.gov.co.

Sujeto a la
actividad.
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¢ Redes Sociales:

Actividad Tiempo

Enlazar la noticias presentadas en el sitio web www.corpouraba.gov.co al | Semanal.

Facebook y hacer seguimiento semanal a los comentarios que realicen los

usuarios.

Enlazar los titulos de las noticias presentadas en el sitio web | Semanal.

www.corpouraba.gov.co al Twitter y hacer seguimiento semanal a los

comentarios que realicen los usuarios.

Atender los comentarios generados en los muros de Facebook y Twitter | Semanal.

semanal cuando lo considere CORPOURABA.

Generar un espacio virtual donde se pueda establecer un canal de comunicacién | Mensual.

directa entre el Director General o su delegado y los ciudadanos.

e Otras
Actividad Tiempo

Establecer contacto con el Ministerio de Tecnologia y Comunicaciones, DAFP, | Continuo.

Gobierno en Linea, Escuela Superior de Administracion Publica vy/o

universidades que ofrecen capacitaciones en temas de Estrategia GEL para la

realizacion de eventos de capacitacion a los funcionarios de CORPOURABA.

Realizar las Audiencias Publicas en los términos de Ley exigidos. Continuo.

Desarrollar los procesos contractuales en los términos de Ley exigidos. Continuo.

Efectuar campanas para incentivar el uso de los canales dispuestos por La | Semestral.

Corporacion para la participacion ciudadana.

Formulacidon y aplicacion de proyectos en cumplimiento del subprograma de | Anual

educacion ambiental. durante la
vigencia del
PAC 2012-
2015.

8. Esquema de Seguimiento del Cronograma de Actividades

El siguiente es el
actividades:

esquema de seguimiento del

e Seguimiento del Cumplimiento de

cronograma de

las Actividades del

Cronograma: El Comité de Gobierno en linea de CORPOURABA o
su(s) delegado(s) realizan seguimiento al cumplimiento de las
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acciones establecidas en el cronograma. El seguimiento se realiza
trimestralmente.

Registro y Analisis de los Resultados del Seguimiento en la
Ficha de Indicadores: EI Comité de Gobierno en linea de
CORPOURABA o0 su(s) delegado(s) registran y analizan los
resultados del seguimiento en Ila "“R-MJ-16: FICHA DE
INDICADORES”.

Elaboracién y Entrega del Informe de la Aplicacion del Plan
de Participacion Ciudadana al Comité de Revision por la
Direccion y/o Sistema de Gestion Corporativo: El Comité de
Gobierno en linea de CORPOURABA o su(s) delegado(s) elaboran y
entregan el informe de la aplicaciéon del plan de participacién
ciudadana al Comité de Revision por la Direccién y/o Sistema de
Gestion  Corporativo; quienes tomaran las acciones de
mejoramiento  (correctivas, preventivas y/o de mejora)
pertinentes.
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