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l Un Gven Ecossima

RESOLUCION N° 100-03-10-23-1376-2012 del 27/11/12

“Por la cual se aprueba el Plan de Participacion Ciudadana de
CORPOURABA"

El Director General de la Corporacidn para el Desarrollo Sostenible del Uraba
CORPOURABA

En ejercicio de sus facultades legales y en especial de las conferidas en el
articulo 29 del decreto nimero 4110 de 2004, y

CONSIDERANDO

Que es necesario garantizar el cumplimiento del articulo 1° del decreto
ndimero 4485 de 2009 donde dice: “Adoptase la actualizacién de la Norma
Técnica de Calidad en la Gestidn Publica NTCGP 1000 Versidn 2009, la cual
establece las generalidades y los requisitos minimos para establecer,
documentar, implementar y mantener un Sistema de Gestion de la Calidad
en los organismos, entidades y agentes obligados conforme al articulo 20 de
la Ley 872 de 2003".

Que es necesario garantizar el cumplimiento del articulo 2° del decreto
numero 4485 de 2009 donde dice: “Los organismos y entidades a las cuales
se les aplica la ley 872 de 2003 dentro del afio siguiente a la publicacién dei
presente decreto, deberdn realizar los ajustes necesarios para adaptar sus
procesos a la nueva version de la norma Técnica de Calidad en la Gestion
Publica NTCGP 1000 Versién 2009”.

Que el literal d, del numeral 4.2.1 de las normas NTCGP 1000:2009 y NTC-
ISO 9001:2008, establece que el Sistema de Gestién de la Calidad debe
incluir los documentos requeridos por la entidad para el cumplimiento de los
objetivos institucionales y que le permitan asegurarse de la eficaz
planificacion, operacidén y control de sus procesos.

Que el literal a y b del numeral 4.2.3 de las normas NTCGP 1000:2009 y
NTC-ISO 9001:2008, establecen en su orden: “Aprobar los documentos e
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Cuanto a su adecuacion antes de su emisién” y “Revisar y actualizar los
documentos cuando sea necesario y aprobarlos nuevamente”.

Que el procedimiento “P-MJ-06: OPINION, NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
USUARIOS Y PARTICIPACION DE LOS CIUDADANOS” ha sido aprobado y/o
modificado por medio de las siguientes resoluciones: 03-01-02-001881 de
22/11/2006, 03-01-02-002362 de 31/12/2007, 300-03-10-23-1684 de
30/12/2009, 300-03-10-23-0817 de 02/07/2010, 300-03-10-23-0585 de
08/06/2011, 300-03-10-23-1113 de 09/09/2011, 300-03-10-23-1310 de
09/11/2012.

Que de acuerdo al numeral 08 del procedimiento “P-MJ-06: OP}NION, NIVEL
DE  SATISFACCION DE LOS USUARIOS Y PARTICIPACION DE LOS
CIUDADANOS” version 07, se etaboré el "Plan de Participacién Ciudadana” en
el formato “R-M1-26".

Que el borrador del "Plan de Participacion Ciudadana” en atencidn del Manual
3.1. - Estrategia Gobierno en Linea, fue sometido a las siguientes etapas:
Convocatoria a los ciudadanos a participar en la revisién del plan,
presentacion de la consulta realizada, presentacién de la retroalimentacion y
presentacion de resultados.

Que segun el acta de reunidén 300-01-04-05-0234 del 24/11/2012 se
describe como se surtieron las etapas previas para la aprobacion del “Plan de
Participacion Ciudadana”, de acuerdo a lo exigido en el Manual 3.1. -
Estrategia Gobierno en Linea; y en la misma en la “Presentacién y Andlisis de
Resultados” se determina: "Luego de cumplido el tiempo definido, del 7 al 22
de noviembre de 2012, donde se recibieron los comentarios por parte de los
usuarios referente al "Borrador Plan de Participacién Ciudadana”, y al no
haber sugerencias de ajustes; se gestionard ante la Direccién General la
aprobaciéon por medio de resolucién”.

Que el Representante de la Direccidon, Subdirector de Planeacion y
Ordenamiento Territorial considera adecuada la aprobacion del “Plan de
Participacion Ciudadana” al haberse cumplido ios requisitos previos del
procedimiento “P-MJ-06: OPINION, NIVEL DE SATISFACCION DE LOS§‘¥

Pagina 2 de 3




CORPORACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL URABA
CORPOURABA

RESOLUCION N° 100-03-10-23-1376-2012 del 27/11/12

“Por la cual se aprueba el Plan de Participacion Ciudadana de
CORPOURABA”

USUARIOS Y PARTICIPACION DE LOS CIUDADANOS” y Manual 3.1. -
Estrategia Gobierno en Linea

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Aprobar e} Plan de P
CORPOURABA, en los términos est

icipacién Ciudadana de
arte motiva.

ARTICULO SEGUNDO: La presefte resolucion ride a partir de la fecha de su
expedicidn y deroga las contrarids.

Comupiquesey Camplase

Dada en Apartadé (Antioquia),

GABRIEL C OS ECHEVE
Director General

Elgig)r“'él M\airll\\b wi\lgy(gl‘b&%driguez Reviso: J%ngo Navarro A.

Profesional Universitario ) Subdirect
Fecha: Noviembre 27 de 2012 Fecha: Novierhbre 27 de 2012
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Presentacion

"La participacién en la construccién de politicas y en la definicién de
lineamientos estratégicos, asf como el control social a la gestién publica
y la solucion de problemas con el aporte de la ciudadania hacen parte de
los derechos ciudadanos asi como de Ia concepcion de un Estado
democratico. Los beneficios asociados con estos espacios de
colaboracién tienen relacién con la sostenibilidad, la gobernabilidad, la
capacidad de innovacién y la posibilidad de dar respuesta a las
necesidades expresas de la ciudadania. Por otra parte, las nuevas
tendencias de colaboracién, provenientes del sector privado, parten de
la base de reconocer que las instituciones no son omnipotentes, pues
cuentan con recursos limitados en tiempo, dinero, creatividad y
personal. Este principio es aplicable directamente al Estado como
conjunto de instituciones. Por esta razon, basados en las tendencias de
comportamiento social que tienden a Ia colaboracién, asi como en los
derechos ciudadanos a participar en la construccién de lo publico, las
organizaciones empiezan a abrir sus problemas a la sociedad en general,
buscando actores que tengan soluciones disponibles en menor tiempo y
a mejores costos”. !

La reglamentacién para la implementacién de la “participacién
ciudadana”, se observa dentro del “"Manual 3.1 para la implementacién

rd

de la Estrategia de Gobierno en Linea de I3 Republica de Colombia”.

1 Manual 3.1, Estrategia GEL. Componente de Democracia en Linea.
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1. Objetivo

"Incrementar la legitimidad, focalizacion y respuesta a las necesidades
de la ciudadania a través de la conformacion de espacios virtuales de
participacién en la construcciéon de politicas, planes, programas,
proyectos, en la toma de decisiones y en /a solucién de problematicas
particulares, en un marco de innovacion permanente y colaborativa”.’

2. Marco Legal

La Constitucion Politica de Colombia, en su Articulo 103, establece como
mecanismos de participacién ciudadana: el voto, el plebiscito, el
referendo, la consulta popular, el cabildo abierto, la iniciativa legislativa
v la revocatoria del mandato. Incluye ademas que "E/ Estado contribuira
a la organizacién, promocién y capacitacion de las asociaciones
profesionales, civicas, sindicales, comunitarias, juveniles, benéficas o de
utilidad comidn no gubernamentales, sin detrimento de su autonomia,
con el fin de que constituyan mecanismos democraticos de
representacién en las diferentes instancias de participacion,
concertacién, control y vigilancia de la gestion publica que se
establezcan”.

Son varias las normas que facultan a los ciudadanos para que hagan uso
de los derechos y deberes y ejerzan la participacion en los diversos
niveles del Estado:

e Constitucidon Politica de 1991.

» Ley 1564 de 2012. “Por medio de la cual se expide el cédigo
general del proceso y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 1474 de 2011. “Por fa cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigacién y sancion
de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion
publica”.

« ley 1473 de 2011. "Por la cual se expide el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”.

. Manual 3.1. Estrategia GEL. Componente de Demacracia en Linea.
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Ley 1450 de 2011. “Por /a cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo, 2010-2014",

Ley 1150 de 2007. “Por medio de la cual se introducen medidas
para la eficiencia y la transparencia en Ia ley 80 de 1993 y se
dictan otras disposiciones generales sobre la contratacién con
recursos publicos”.

Ley 962 de 2005. “Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de trémites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del FEstado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 850 de 2003. “Por medio de la cual se reglamentan las
Veedurias Ciudadanas”,

Ley 734 de 2002. “Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario
Unico”,

Ley 489 de 1998. “Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional,
se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de la atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras
disposiciones”

Ley 472 de 1998. “Por la cual se desarrolla el articulo 88 de /a
Constitucion Politica de Colombia en relacién con el ejercicio de las
acciones populares y de grupo y se dictan otras disposiciones”.
Sobre las Acciones Populares y de Grupos.

Ley 393 de 1997. “Por la cual se desarrolia el articulo 87 de la
Constitucion Politica”. Accién de Cumplimiento.

Ley 80 de 1993. "Por la cual se expide el Estatuto General de
Contratacion de la Administracién Piblica., :
Ley 152 de 1994. “Por medio de la cual se establecen /los
procedimientos para la elaboracidn, aprobacion, ejecucién,
seguimiento, evaluacién y control de los planes de desarrollo”,

Ley 134 de 1994. "Por la cual se dictan normas sobre Mecanismos
de Participacion Ciudadana”.

Ley 190 de 1995. “Por la cual se dictan normas tendientes a
preservar la moralidad en la administracién publica y se fijan
disposiciones con el fin de erradicar Ia corrupciéon administrativa”,
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. Decreto 734 de 2012. “Por el cual se reglamenta el estatuto
general de contratacion de la administracion publica y se dictan
otras disposiciones.”

. Decreto 19 de 2012. “Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Pablica”.

« Decreto 1382 de 2000. “"Por el cual establecen reglas para el
reparto de la accién de tutela”.

« Decreto 2232 de 1995. “Por medio del cual se reglamenta la Ley
190 de 1995 en materia de declaracién de bienes y rentas e
informe de actividad econémica y asi como el sistema de quejas y
reclamaos.

"I os Deberes frente a los Derechos de los Ciudadanos

Asi como todo ciudadano tiene derechos orientados a buscar formas de
relacién con los demds sin que atenten contra su supervivencia y
dignidad, también tiene deberes y obligaciones para consigo mismo y
frente a las demas personas e instituciones.

Los principales deberes de los ciudadanos frente a la administracion
publica son:

« Respetar y apoyar a las autoridades democraticas legitimamente
constituidas.

« Propender al logro y mantenimiento de la paz.

« Proteger los recursos culturales'y naturales del pais y velar por la
conservacion de un ambiente sano.

« Contribuir al financiamiento de los gastos e inversiones del Estado
dentro de conceptos de justicia y equidad.

« Participar en la vida politica, civica y comunitaria del pais.
e Cumplir con las normas legales.

« Hacer uso responsable de los bienes e inmuebles publicos.
« Escuchar y respetar las opiniones ajenas.

R-MJ1-26: PLAN DE PARTICIPACI(')N CIUDADANA
Version 01
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» Denunciar eventos de corrupcién Yy mala inversién de los recursos
publicos.” 3

En el desarrollo de los programas Y proyectos que implementa La
Corporacion para el Desarrollo Sostenible - CORPOURABA, es deber y
responsabilidad de los beneficiarios hacer uso adecuado de l0s recursos
publicos que se le asignen, garantizando la transparencia en las
inversiones y suministrando informacion veraz y oportuna sobre la
ejecucion de los mismos. Esto permite que COPOURABA cumpla con su
misién y pueda rendir informes reales sobre su gestion.

3. Mecanismos de Participaciéna
Para la Proteccion de los Dérechos Ciudadanos

Son mecanismos que permiten a los ciudadanos protegerse de una
posible vuineracion o amenaza a los derechos fundamentales
consagrados en la Constitucién Politica Nacional, y comprenden:

e Acciéon de Tutela: Mecanismo que ejerce el ciudadano ante un
juez para la proteccién inmediata de sus derechos. Toda persona
tiene derecho a interponer una accién de tutela para reclamar
ante los jueces en todo momento y lugar la proteccién inmediata
de sus derechos constitucionales que resulten vulnerados o
amenazados por la accidon u omisidn de cualquier autoridad publica
0 de particulares. (Art. 86 de la Constitucién Politica de Colombia -
CPC). Esta accién solo procedera cuando el afectado no disponga
de otro medio de defensa judicial Y en ningdn caso podran
transcurrir mds de diez dias entre la solicitud de tutela y su
resolucién. Este derecho estj reglamentado por los Decretos 2591
de 1991, 306 de 1992 y 1382 de 2000.

e Accién de Cumplimiento: Recurso popular mediante el cual una
persona natural o juridica puede acudir ante la autoridad
competente (iegislativa, administrativa, judicial u organismo de

3 Estrategia Participacién Ciudadana en la Gestién del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, Versién 2. 28-12-2011. Pégina 6.
4 Estrategia Participacién Ciudadana en la Gestién del Ministetio de Agricultura y Desarrollo Rural. Versién 2. 28-12-2011. Pégs 6 - 9.
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control) para hacer efectivo el cumplimiento de una ley o acto
administrativo (Art. 87 de la CPC, reglamentado mediante la Ley
393 de 1997).

Acciones Populares y de Grupo: Mecanismo por medio del cual
toda persona puede acudir ante una autoridad judicial para
proteger y defender los intereses colectivos, garantizando los
derechos relacionados con el patrimonio publico, el medio
ambiente, el trabajo, entre otros, y asi evitar el dafio contingente,
cesar el peligro, amenaza 0 vulneracién, o de ser posible restituir
las cosas a su estado anterior (Art. 88 de la Constitucion Politica
de Colombia, reglamentado mediante la Ley 427 de 1998).

Algunos de los derechos colectivos, son:

— Derecho al ambiente sano

— Derecho a la moralidad administrativa

— Derecho al acceso a los servicios publicos

_ Derecho al aprovechamiento de los recursos naturales
Derecho a la utilizacién y defensa de los bienes de uso publico
— Derecho a la defensa del patrimonio publico

_ Derecho a la defensa de! patrimonio cultural de la nacion

— Derecho a la seguridad y salubridad publica.

Derecho de Peticion: Mecanismo que le permite a toda persona
presentar en forma verbal o escrita, solicitudes respetuosas ante
las autoridades u organizaciones privadas que prestan un servicio
publico, para obtener una pronta resoluciéon a un asunto, bien sea
de interés general o particular (Articulo 23 de la Constitucion
Politica de Colombia). Las empresas estan obligadas a responder a
las peticiones. La no atencidn al Derecho de Peticion por parte de
las autoridades o particulares encargados del servicio publico,
puede conducir a que este derecho sea tutelado. El término para
responder es de 15 dias habiles.

Solicitud de Informacién: Cuando un(os} ciudadano(s)
solicita(n) a las autoridades que den a conocer las acciones
realizadas frente a un caso especifico, entreguen informacion

R-MJ-26: PLAN DE PARTICIPACIC)N CIUDADANA
Version 01

Pagina 8 de 27




general sobre la entidad, expidan copias o faciliten el acceso a
documentacién que reposa en la entidad, el término para
responder es de 10 dias habiles siguientes a la fecha de radicacion
de la solicitud. Si lo solicitado requiere busqueda de documentos,
la entidad correspondiente debe informar al peticionario Ia
imposibilidad de dar respuesta en el término establecido,
explicando los motivos y estableciendo una fecha de respuesta en
un término no mayor a 3 meses.

* Queja: Cuando un ciudadano pone en conocimiento de las
autoridades respectivas, las conductas irregulares de los
funcionarios o de los particulares a quienes se les ha atribuido o
adjudicado la prestacion un servicio publico.

* Reclamo: Cuando un ciudadano exige a las autoridades
competentes la solucidn a un hecho del cual no se obtuvo
respuesta satisfactoria o por considerar que la prestacion del
servicio fue deficiente.

« Habeas Data: Mecanismo de defensa judicial que tiene todo
ciudadano para defender el derecho al buen nombre e imagen, al
permitirsele conocer, actualizar y rectificar la informacién que
sobre €l se registre en bancos de datos y archivos de entidades
publicas y privadas.

Para la Vigilancia y Control de la Gestién Piblica

Los ciudadanos de manera individual o colectiva, pueden participar en la
vigilancia de los actos de la administracién publica, desde la toma de
decisiones en el proceso de planeacién, hasta el control en la prestacion
de los servicios y ejecucién de los recursos de inversidn del Estado. Asi
mismo, las entidades pueden realizar las acciones necesarias que les
permita involucrar a la sociedad civil en Ia formulacién, ejecucién,
control y evaluacién de su gestién (Art. 32 de la Ley 489 de 1998). Para
el logro de lo anterior, se cuenta con los siguientes mecanismos:

* Audiencias Piablicas: Se convocan cuando la administracién lo
estime conveniente y oportuno, en ellas se discutirin aspectos
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relacionados con la formulacion, ejecucién o evaluacién de
politicas y programas a cargo de una entidad, especialmente
cuando medie la afectacion de derechos o intereses colectivos.
Sirve como mecanismo de control preventivo de la gestién pablica,
dado que propicia la concertacion directa entre la entidad y los
particulares o comunidades, bien sea para dar soluciones o
adoptar correctivos.

. Veeduria Ciudadana: Mecanismo que le permite a los
ciudadanos, de manera organizada, ejercer vigilancia sobre el
proceso y los resultados de la gestién publica (autoridades
administrativas, politicas, judiciales, electorales y legislativas, ©
entidades privadas que presten un servicio publico).

. Cabildo Abierto: Es la reunién publica de los concejos distritales,
municipales y de las juntas administradoras locales (JAL), para
que los habitantes puedan participar en la discusion de los asuntos
de interés para la comunidad.

« Iniciativa Popular: Es el derecho politico de un grupo de
ciudadanos de presentar proyectos de normas (ley, ordenanza,
acuerdo o resolucion) y de acto legislativo ante las corporaciones
competentes (nacional o territorial), segun el caso, para que sean
debatidos y posteriormente aprobados, modificados o negados por
la corporacion publica correspondiente.

. Referendo: Es la convocatoria que se hace a los ciudadano para
que aprueben o rechacen un proyecto de norma juridica ©
deroguen una norma ya vigente.

4. Espacios de Participacién

CORPOURABA facilita canales de comunicacidn y mecanismos de
interaccién y participacion ciudadana que permite a los ciudadanos
(Personas del comun que son consideradas por la entidad como
usuarios), entidades (Organismos de control, entidades publicas de
interés para el desarrollo de la actividad misional, asociaciones,
agremiaciones, universidades, y entes de cooperacion internacional) y
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proveedores de bienes y servicios; establecer un contacto con la
Corporacién para conocer informacion relativa a su actividad misional.

Los canales de comunicacién y medios de participacion, caracterizados y
que se encuentran disponibles para los ciudadanos, entidades y
proveedores de bienes y servicios son:

Virtuales

Adicional a la informacién de la entidad existente en la pagina web
WWw.corpouraba.gov.co: Normatividad, presupuesto, politicas,
planes, programas y proyectos, tramites y servicios, entre otros;,
se encuentran los siguientes vinculos:

- Foros: http://web.corpouraba.gov.co/foros

— Buzdn de PQR: http://web.corpouraba.gov.co/solicitud-pgr

— Medicién de Satisfaccion de los Usuarios:

http://web.corpouraba.gov.co/medicion-de-satisfaccion-de-los-
usuarios-0

Chat en linea:
http://chatserver.comm100.com/OfflineMessage.aspx?visitorld

=246828&pageUrl=http%3a%2f%2fweb.corpouraba.gov.co%2fm

edicion-de-satisfaccion-de-los-usuarios-
O&pageTitle=Medicion+de+Satisfaccion+de+los+Usuarios+%7¢
+%3a%3a%3a+CORPOURABA+-
+Corporaci%c3%b3n+para+e!l+Desarrolio+Sostenibie+del+Ura
b%c3%al&source=0&planld=370&r=191&siteld=51088
Periddico Biodiversas - Edicién Virtual:

http:.//hernandezpublicidad.com/Publicaciones%20Digitales/Cor
pouraba/Publicaciones%20Corpouraba/Publicaciones%20Virtual

es%20Corpouraba.html

Notificacion por Aviso:
http://web.corpouraba.qov.co/notificacion-por-aviso
Escribale al Director:

http://web.corpouraba.gov.co/contact/gabriel-ceballos-
echeverri

Inscribase como Oferente:
http://web.corpouraba.gov.co/inscribase-como-oferente
Pronésticos y Alertas IDEAM:

http://web.corpouraba.gov.co/pronosticos-y-alertas-ideam
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CORPOURABA Movil: http://web.corpouraba.qgov.co/corpouraba-
movil

Notas Ambientales: http://corpouraba.qov.co/video-
galerias/notas-ambientaies

Sistema de Informacioén Forestal:
http://sisf2.corpouraba.gov.co/www/login.php

Consulte su Tramite en Linea:

http://web.corpouraba.gov.co/tramites-en-linea-cita.
Nota: Aplica para los tramites automatizados a la fecha en
linea:
o Aprovechamiento forestal,
o permiso de prospeccibn y exploracibn de aguas
subterraneas,
o Concesidon de aguas subterraneas,
o permiso de emisiones atmosféricas fuentes fijas,
o permiso de vertimiento, concesién de aguas superficiales,
permiso de ocupacion de cauce,
o Registro de libros de operaciones forestales,
o Registro de plantaciones forestales de cardcter productor -
protector y protector,
o Tala o poda de arboles localizados en centros urbanos,
o Viabilidad ambiental,
o Visita de inspeccion ocular INCODER.
Solicite su Tramite en Linea:
http://web.corpouraba.gov.co/solicitudes-en-linea.
Nota: Aplica para los tramites automatizados a la fecha en linea.
Notifiquese en Linea de su Tramite:
http://web.corpouraba.gov.co/notificacion-en-linea-de-tramites.

Nota: Aplica para los tramites automatizados a la fecha en linea.
Actualmente se esta trabajando en la habilitacion de los
siguientes accesos:
o Consulta de Muestras Laboratorio de Analisis de Aguas:
http://web.corpouraba.gov.co/laboratio-de-analisis-de-

aguas-consulta-en-iinea
o Consulta Nuestro Plan de Gestion Ambiental:

http://web.corpouraba.gov.co/consulte-nuestro-plan-de-
gestion-ambiental
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o Consulte el

Estado

de

Su Proyecto:

http://www.corpouraba.gov.co/consulte-el-estado-de-su-

proyecto

» Redes Sociales

— Facebook:https://www.facebook.com/pages/Corpouraba/1752189
45843706

- Twitter: http://twitter.com/corpouraba

- Youtube: http://www.youtube.com/corpouraba

+ Atencion Presencial en Diferentes Sedes de CORPOURABA:

Sede Municipio Direccién Teléfono/Fax Correo Electrénico
Principal Apartadé - | Cll 92 No. 98-39. PBX:(574)8281 | Correos Electrénicos de Contacto:
Colombia. Fax:(574)8281 | SerReuraba@corpouraba.qov.co
001 Efectos de Notificaciones Judiciales:
Linea Verde: notificacionjudicial®corpouraba.gov.co
018000400060
Regional | Vigia del | Cr 32 No 17-28. | Telefax: corpouatrato@corpouraba.gov.co
Atrato Fuerte - | Centro (574)8678058
Antioquia - | Administrativo
Colombia. Municipai. Oficina
110. Primer Piso.
Regional Urrao - | Cr 29 Na 27-10, ; Telefax: corpourrac@corpouraba.gov.co
Urrao Antioquia - | Alcaldia Municipal | (574)8502606
Colombia. de Urrao.
Regional Arboletes - | Cr 32 N© 31-32, | Telefax: corpoucar@corpouraba.gov.co
Caribe Antioguia - { Barrio el prado. (574)8200219
Colombia.
Regional Cafiasgordas { Cr Bolivar, Palacio | Telefax: corpounuti@corpouraba.gov.co
Nutibara - Antioguia — | Municipal, 2do | (574)8564300
Colombia. piso.
Oficina de | Medellin - [ Cll 33, Nro 812 - | Telefax: corpoumedellin@corpouraba.gov.co
Enlace Antioquia - |51 Oficina 201 | (574)4142850
Colombia. Edificio Centro
Profesional La
Castellana

Nota: Los horarios de atencion son:
—~lunes a jueves de: 7:00 horas. a 12:00 horas. y de: 14:00 horas. a 17:30 horas.
—Viernes de: 7:00 horas. a 12:00 horas. y de: 14:00 horas. a 16:30 horas.
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+ Guia Institucional:

Dependencia

Teléfono de
Contacto

Direccién Electrénica

Direccion General

(574)8281022 EXT 25

gceballos@corpouraba.qov.co

Oficina de Control Interno

(574)8281022 EXT 32

controlinterno@corpouraba.gov.co

Oficina Juridica

(574)8281022 EXT 45

mpadilla@corpouraba.gov.co

Subdireccién de Planeacién
v Ordenamiento Territorial

(574)8281022 EXT 18

inavarro@corpouraba.gov.co

Subdireccion
Administrativa y Financiero

(574)8281022 EXT 31

amolina@corpouraba.qov.co

Subdireccion de Gestion y
Administracion Ambiental

(574)8281022 EXT 24

vparedes@corpouraba.gov.co

Sede Regional Caribe (574)8200219 corpoucar@corpouraba.gov.co

Sede Regional Nutibara (574)8564300 corpounuti@corpouraba.gov.co

Sede Regional Urrao (574)8502606 corpourrao@corpeouraba.qov.co

Sede Regicnal Atrato (574)8678058 corpouatrato@corpouraba.gov.co
llz\zzc;rsatorio de Analisis de (574)8239531 corpoulaboratoric@corpouraba.goyv.co
Hogar de Paso Fauna (574)8237334 corpoufauna@corpouraba.qov.co

+ Otros:

- Proyecto de Comunicaciones:
En la vigencia 2012 Contiene los siguientes objetivos especificos

y actividades:

6bjetivos Especificos

Actividad

'Establecer estrategias de
Comunicacién, dirigidas a
los actores que interactdan

Ten el Sistema
Crganizacional ¥ su
entorno.

Contribuir con la ejecucion de la estrategia de Gobierno en
Linea (incluye actualizacién sitio Web)

Realizacion de campaiias de divulgacién y sensibilizacién

Asesoria a la estrategia de comunicacion organizacional

Participar en el disefio y
i coordinacion de los diversos
medios implementados en
la Corporacion para

Preparacion y realizacién Emisiones radiales (Seccién radial,
dramatizades, programas y gingles)

Elaboracidn y Publicacion de impresos internos y externos
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Objetivos Especificos

Actividad

divulgacion, educacion vy
sensibilizacion

Investigacién vy fortalecimiento de medios pedagdgicos
audiovisuales {incluye apoyo a practicante de
comunicaciones).

Asesoria y acompaiamiento a los puestos de informacién y
sensibilizacién organizados con la comunidad.

Cubrimiento filmico y fotografico de eventos corporativos.

Contribuir al desarrollo de
la cultura organizacional,
mediante el fortalecimiento
de espacios de
participacién, didlogo vy
concertacioén.

Apoyo en eventos de rendicion de cuentas (audiencias,
encuentros sectoriales, informes, etc) para los municipios de
la jurisdiccién.

Acompafiamiento a la organizacidon de los eventos realizados
por la Corporacidn en los municipios de la jurisdiccion

— Proyecto de Promotores Ambientales:
En la vigencia 2012 Contiene los siguientes objetivos especificos

y actividades:

Objetivos Especificos

Actividad

Capacitar a 75 promotores
socio ambiental con énfasis
en gestion del riesgo.

Talleres de capacitacién de lideres.

Manual de promotores en gestién del riesgo.

Cofinanciar proyectos de
educacion ambiental con
énfasis en el tema de agua
y recursos naturalies.

Cofinanciacién de un proyecto de clubes defensores del agua.

5. Condiciones para la Participacién

Las siguientes son las condiciones para la participacion:

o Foros:

Los foros son espacios de socializacién que ofrecen la posibilidad
intercambiar opiniones con personas de diferentes perfiles. A
través de esta herramienta los participantes pueden leer, publicar
y comentar sobre temas diversos.
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En los foros de CORPOURABA, las discusiones estaran organizadas
por categorias segun la tematica: Presentacidn de informes de
gestion  (rendicion de cuentas), presentacion de nueva
normatividad (Resoluciones, Acuerdos, Circulares) de afectacion
general, presentacion de nuevas politicas, planes o programas y/o
presentacion de de soluciones de problemas o de control social.

Los mensajes enviados a los foros son revisados por el
organizador del mismo para verificar el lenguaje utilizado, la
pertinencia del comentario y garantizar que esté relacionado con
la temdtica propuesta en el foro. Cada uno de los mensajes
publicados en el foro representan la opinién de los participantes y
su contenido es responsabilidad de los mismos. Por lo tanto,
CORPOURABA no se hace responsable de los mensajes enviados
por los usuarios. En tal sentido, se detallan las politicas para hacer
uso de este espacio de socializacién, brindando a los ciudadanos la
oportunidad de encontrar en cada aporte realizado, comentarios
amables y respetuosos que hacen que los foros sean Uutiles y
educativos.

- Politicas de uso

Los mensajes publicados pueden ser leidos y respondidos por
cualquier persona (previa revision del administrador del foro).
Para ingresar al foro, cada participante debera registrarse en el

sitio web www.corpouraba.gov.co.

Las siguientes politicas complementan los Términos de Uso del
Portal CORPOURABA establecidas en las “Politicas de Privacidad
y Términos de Uso” del sitio web www.corpouraba.gov.co en el
enlace http://www.corpouraba.gov.co/politicas-de-privacidad-y-
terminos-de-uso:

o Respete a los otros miembros manteniendo un tono
cordial y realizando comentarios constructivos.

o No publique nada que incurra en la violacién de las leyes
de derecho de autor.
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o Proteja su privacidad y la de los demas. No proporcione

datos ni informacién personal que pueda ser usada con

otros fines.

No difunda contenido que reciba en comunicaciones

personales sin el consentimiento del autor.

Piense antes de publicar. No utilice, ni permita que otros

usen su inscripcion en el foro para publicar o transmitir:

= Amenazas legales, o ataques, contra el Ministerio de la
Proteccion Social, u otra entidad o persona.

= Manifestaciones o comentarios politicos.

= Comunicaciones o expresiones no relacionadas con el
tema del foro.

» Lenguaje que promueva o discuta actividades ilegales
con la intencion de realizarlas.

» Publicaciones dupilicadas.

= Hipervinculos que enlacen con sitios que violen
cualquiera de las pautas del foro.

» Mensajes que soliciten © promuevan el uso de
sustancias ilegales.

= No provoque dafios: No debe interferir de manera
alguna con las operaciones en el foro o con la cuenta
de usuario de otra persona, empleando entre otros,
bombardeo de correos o "publicaciones", bombardeo
de noticias, otras técnicas de saturacién, intentos
deliberados de sobrecargar un sistema y transmitir
ataques, o intentos de evitar el bloqueo de mensajes.

El hecho de ignorar o desconocer las normas Yy politicas de

uso y privacidad de los foros de CORPOURABA, no exime a

ningun usuario de su cumplimiento. Es obligacion de todos

los usuarios leer y adherirse a las politicas de uso aqui

descritas.

Redes Sociales:

CORPOURABA ha creado su perfil en Facebook, Twitter y YouTube
para dar a conocer nuestros programas, actividades y otros temas
de interés, y para tener un contacto directo con nuestros usuarios
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y de

esta manera poder conocer sus necesidades y

requerimientos.

- Politicas de uso

El objetivo es fomentar una sana y efectiva comunicacién por
medio de estos canales con un proceso de didlogo constructivo v
transparente, propendiendo siempre por el respeto, la veracidad,
la honestidad y la cordialidad. En concordancia con estos
objetivos, se establecen reglas bdsicas Y normas de uso que los
usuarios deben conocer antes de empezar una interaccién con la
entidad a través de estos medios:

o

Por medio de nuestros perfiles en las redes sociales
emitiremos contenido de valor por medio del cual también
se promocionaran las actividades de ia entidad.

Nuestros usuarios podrédn emitir comentarios sobre
nuestros mensajes para lo cual solicitamos un vocabulario
cordial y wun lenguaje amable para facilitar una
comunicacion mas efectiva.

Recuerde que los usuarios son responsables de sus
aportes y comentarios y de las consecuencias que puedan
tener sobre su reputacién e imagen.

Contestaremos las solicitudes y reportaremos las quejas y
los reclamos a la mayor brevedad posible con el fin de que
nuestros usuarios queden satisfechos con nuestro servicio.
Nuestras redes sociales son un espacio de intercambio de
opiniones o debate constructivo, pero no es el ambito
apropiado para crear polémica, descalificar a otros
usuarios o0 a terceros, ni para exigir el tramite de
diligencias que deban hacerse personalmente.

Las opiniones expresadas por los usuarios o por los
colaboradores de la entidad no reflejan la posicién
institucional de CORPOURABA ni representan sus
principios.

Trate por favor con respeto a los otros usuarios Yy use un
lenguaje apropiado y correcto.
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No se permitira publicidad excesiva por parte de nuestros

seguidores.

CORPOURABA podra seguir en sus perfiles corporativos la

informacién de entidades, instituciones o personas sin que

esto implique aval alguno de la misma.

El Logo de CORPOURABA y de los otros programas de la

entidad hacen parte de nuestra Propiedad Intelectual, los

usuarios deben respetarlos y no utilizarlos sin la debida

autorizacion en cualquiera que sea el medio.

Tenemos que preservar el buen uso de nuestros perfiles y,

por ello CORPOURABA, como administrador, se reserva el

derecho a eliminar, sin derecho a réplica, cualquier

aportacién que:

= (onsidere ilegal, irrespetuosa, amenazante, infundada,
calumniosa, inapropiada, ética o socialmente
discriminatoria o laboralmente reprochable o que, de
alguna forma, pueda ocasionar dafios y perjuicios
materiales o morales contra la entidad, sus empleados,
colaboradores o terceros.

» Incorpore datos de terceros sin su autorizacion.

= No esté relacionada con la finalidad de la pagina.

CORPOURABA no se hace responsable de los sitios web no

propios a los que se puede acceder mediante vinculos

(links) desde nuestros perfiles 0 de cualquier contenido

puesto a su disposicion por terceros, que incluyan fotos,

documentos, videos y otros contenidos.

Nos reservamos el derecho a modificar, suspender,

cancelar o restringir el contenido de nuestros perfiles, los

vinculos o la informacién obtenida a través de ella, sin

necesidad de previo aviso.

En caso de que surjan dudas relacionadas con navegacion,

contenido y acceso, por favor, contacta con el

administrador del perfil.

El horario de atencidn y respuesta de comentarios y

solicitudes en redes sociales sera de lunes a viernes de

03:00 a 04:00 pm. Sin embargo, se podra dar respuesta a

ciertos casos fuera de dichos horarios.
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« Video Conferencias:

Toda videoconferencia realizada por la Corporacién hard uso de las
siguientes politicas de uso:

- Politicas de uso

Los mensajes publicados a través de los canales de
videoconferencia que se habiliten para tal fin podran ser leidos y
respondidos por cualquier persona (previa revision del
administrador delavideoconferencia).

Para ingresar a la videoconferencia es necesario que el
ciudadano facilite sus datos personales durante su ingreso a la
plataforma.

Las siguientes politicas complementan los Términos de Uso del
Portal CORPOURABAestablecidas en las “Politicas de Privacidad y
Terminos de Uso” del sitio web www.corpouraba.gov.co en el
enlace http://www.corpouraba.gov.co/politicas-de-privacidad-y-
terminos-de-uso:

o Mantenga un tono cordial y realice comentarios
constructivos.

o Proteja su privacidad y la de los demas. No proporcione
datos ni informacidn personal que pueda ser usada con
otros fines.

o No difunda contenido que reciba en comunicaciones
personales sin el consentimiento del autor.

o Piense antes de publicar. No utilice, ni permita que otros
utilicen su nombre en la videoconferencia para publicar o
transmitir:

* Amenazas legales, 0 ataques, contra CORPOURABA, u
otra entidad o persona.

» Manifestaciones o comentarios politicos.

* Comunicaciones o expresiones no relacionadas con el
tema de la videoconferencia.

R-MJ-26: PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA
Version 01

Pagina 20 de 27




= Lenguaje que promueva o discuta actividades ilegales
con la intencion de realizarlas.

= Hipervinculos que enlacen con sitios que violen
cualquiera de las pautas de la videoconferencia.

= Mensajes que soliciten o promuevan el uso de
sustancias ilegales.

« No provoque dafios(bombardeo de correos O
"publicaciones", bombardeo de noticias, otras técnicas
de saturacidn, intentos deliberados de sobrecargar un
sistema y transmitir ataques, o intentos de evitar el
bloqueo de mensajes, entre otros.) en la operacién de
la videoconferencia.

El hecho de ignorar o desconocer las normas y politicas de
uso y privacidad del servicio de videoconferencia de
CORPOURABA, no exime a ningun usuario de su
cumplimiento. Es obligacién de todos los usuarios leer y
adherirse a las politicas de uso aqui descritas.

Nota: Para las Audiencias Publicas Ambientales donde se
habiliten las videoconferencias como un medio electrénico
de participacién, adicional a lo anterior, se hara uso de lo
establecido en el Decreto 330 de 2007, “Por el cual se
reglamentan las audiencias publicas ambientales y se
deroga el Decreto 2762 de 2005".

6. Tematicas

Las teméticas a tratar en los diferentes esquemas de participacién estan
relacionadas con los siguientes programas, subprograma, proyectos y
acciones definidos en el Plan de Accién Corporativo 2012 — 2015:

Programa Subprograma Proyecto (s) Acciones
Planeacién  y|Ordenamient |Implementacién del Implementacién Plan de manejo de
Ordenamiento |o y manejo|plan de manejo de|humedales del Atrato.
Amb_len_tal del [ de _ humedales del Atrato. Formuladién e implementacion _del
Territorio. Ecosistemas

Estratégicos.

Tumaradd.

Plan de manejo humedales Rio Leén-
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Programa Subprograma Proyecto (s) Acciones

Priorizacion y | Formulacion del PM para humedales

formulacién de plan |interiores priorizados.

de manejo para

humedales interiores.

Implementaciéon  del [ Implementacién del Plan de manejo

plan de manejo del|del Paramo de Urrao.

Paramo de Urrao.

Gestion integral sobre |Implementacion  20% PM  DRMI

areas protegidas | Ensenada.

regionales Y |Implementacién 10% PM DRMI Alto

nacionales, de INSOR.
Implementacion 5% PM RFP SURIQUI.
Acompafamiento en la formulacidon
del PM RFP Rio Lleén y 5%
implementacidn.

Unidad Formulacién e Ajuste del PM e Implementacién del

Ambiental implementacién Plan|100 % Plan de manejo del Manglar

Costera del|de manejo Unidad |para el periocdo.

Darién. Costera del Darién. Formulacion e implementacién del
100% Plan de manejo Unidad Costera
del Darién para el periodo.

Ordenacién Plan de Ordenamiento | Formulacién e implementacién cuenca

Recurso cuenca sub zona. sub zona.

Hidrico.

Ordenamient
0 Ambiental
Local.

Seguimiento al
ordenamiento

ambiental local.

Seguimiento técnico al componente
ambiental de los POTs, PDMs y Planes
Parciales de lgs municipios.

Municipios con dreas suburbanas,
rurales y de parcelacion
reglamentadas.

Recursos

Gestién en|Gestibn  en | Establecimiento y| 600 has de bosques establecidos y/o
-Biodiversidad. |Bosques. restauracién de | enriquecidos.
bosques. Mantenimiento de bosques.
Fortalecimiento de la|Fortalecimiente de Ia gobernanza
gobernanza forestal. |forestal.
Gestion en Plan de conservacién|Estrategia de conservacidon  de
Fauna de fauna silvestre. especies amenazadas.
Estrategia de manejo |Estrategia de manejo (hogar de paso).
(hogar de paso).
Gestion en | Ordenacién Ordenacion de|Implementacién y actualizacién de
de Cuencas y | Cuencas. POMCH.
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Programa Subprograma Proyecto (s) Acciones
Hidricos. Aguas Plan integral de [ Implementacién y actualizacién del
Subterrdneas |proteccidon y manejo |PM.
de aguas
subterraneas.
Legalizacion, |Aplicacidon de | Aplicacién de instrumentos
Manejo y Uso | instrumentos econdmicos.
Eficiente. econdmicos,
vertimientos, PSMV,
use eficiente y ahorro
del agua y calidad de
aguas superficiales.
Gestion en | Proyectos en|Cofinanciacién de | PTAR cofinanciadas.
Calidad de | Saneamiento |PTAR.
Vida. Ambiental. Saneamiento Sistemas  saneamiento  ambiental
ambiental. rurales.
Huertos lefieros y estufas eficientes.
Abastecimiento de Agua en
comunidades étnicas.
Seguimiento y apoyo al manejo
integral de residuos solidos y
peligrosos.
Gestién  del |Apoyo en prevencidn | Programa regional para la prevencidn
Riesgo de|y atencién de |y atencién de incendios forestales,
desastres  y|desastres naturales y!Asesoria y apoyo al 100% de los
adaptacion al|adaptacién al cambio|consejos municipales de gestién del
cambio climatico. riesgo de desastres.
climatico. Cofinanciacion estudios, disefios y/o
de obras.
Apoyo a los municipios en la
formulacion de los planes territoriales
de adaptacidn al cambio climético.
Apoyo a la Implementacion de
estrategia de adaptacién al cambio
climatico.
Gestidn en | Produccion Convenios de |Formulacion e implementacién de
Procesos limpia. produccion limpia, | Convenios de PML con sectores
Productivos buenas practicas vy productivos.
Sostenibles. reconversién,

Proyecto piloto de mineria (reduccién
de contaminantes).
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Programa Subprograma Proyecto (s) Acciones ‘

Innovacion y desarrollo tecnolégico
aplicado a la produccién, comercio y
CconNsumo.

Apoyo formulacién planes sectoriales
de adaptacion al cambio climatico.

Promocidén de mercados verdes.

' Gestion para el | Fortalecimien | Apoyo a la|6 municipios apoyados en la
| Fortalecimiento | to actualizacién actualizacion catastral municipal.
! Tnstitucional. Institucional, | catastral.
Mejoramiento 100% de politicas: cero papel,
continto de la gestién | gobierno en linea, estatuto
misional. anticorrupcién y seguimiento del
sistema de gestiébn corporativo
implementadas.

Seguimiento, control | Seguimiento, control y vigilancia al
y vigilancia al uso y|uso y manejo de los recursos
manejo de los | naturales y el medio ambiente.
recursos naturales vy
el medio ambiente.
Educacién Aplicacion de ia | Desarroliar 2 instrumentos técnico-
Ambiental. Politica Nacional de|politicos (Promotores y clubes
Educacion Ambiental. |defensores).

Acompanamiento a PRAEs.

Acompafiamiento a CIDEAM,

Cobertura de los municipios con
estrategia comunicacional.

Proyectos Formento al | Establecimiento y mantenimiento de
productivos - | establecimiento y| 300 hectareas de coberturas
autosuficienci | mantenimiento de | forestales productora - TSE.

a financiera. |hectareas con

coberturas forestales
productora - TSE.

Otros proyectos | Otros proyectos productivos.
productivos, i

Las tematicas seran definidas puntualmente durante la ejecucion de las
acciones, proyectos, subprogramas y/o programas y seran informadas
oportunamente a través de los diferentes canales y medios electrénicos
dispuestos por la entidad.
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7. Cronograma de Actividades

Las siguientes actividades permiten desarrollar los procesos de

participacién ciudadana:

 PAgina Web:

Actividad

Tiempo

Creacion en el sitio web www.corpouraba.gov.co, un menu de Participacién
Ciudadana con:

-Un link para publicar la estrategia o plan de participacién ciudadana de
CORPOURABA.

-Un link para publicar el cronograma mensual con la informacién concerniente a
los foros, el chat y las conferencias virtuales del mes a iniciar.

-Un link que permita previo a las actividades de presentacion de informes de
gestion (rendicion de cuentas) o la aprobacién de nueva normatividad
(Resoluciones, Acuerdos, Circulares) de afectacion general y/o de politicas,
planes o programas, o solucién de problemas o de control social:

o Publicar los documentos en borrador o anteproyecto que sustentan la
actividad, junto con las condiciones de participacidén para la participacion
de los usuarios.

o Habilitar y dinamizar espacios electrénicos foros, chats, blogs, mensajes
de texto, redes sociales, correos (contactenos@corpouraba.gov.co,
corpouraba@corpouraba,gov.co) y/o chat corporativos corporativo, o
cualquier otro afin; para la participacion de los usuarios.

o Publicar las respuestas y resultados de la discusion acerca de ia
actividad, identificando frecuencias y prioridades establecidas por los
usuarios cuando apligue.

o Publicar los documentos definitivos relacionados a la actividad,
incorporando las observaciones que aplicaron al proceso de participacion
cuando aplique.

-Un espacio donde CORPOURABA promueva el uso de sus conjuntos de datos,
desde donde se re-direccione a foros, chats, blogs, mensajes de texto, redes
sociales, o cualquier otro afin.

Noviembre
2012

Desarrollar las actividades de Participacién Ciudadana en el link creado en el
sitio web www.corpouraba.gov.co.

Sujeto a la
actividad.
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* Redes Sociales:

Actividad

Tiempo

Enlazar la noticias presentadas en el sitio web www.corpouraba.gov.co al
Facebook y hacer seguimiento semanal a los comentarios que reaiicen los
Lsuarios.

Semanalt.

Enlazar los titulos de las noticias presentadas en el sitio web
www.corpouraba.gov.co al Twitter y hacer seguimiento semanal a los
comentarios que realicen los usuarios.

Semanal.

Atender los comentarios generados en los muros de Facebook y Twitter
semanal cuando lo considere CORPOURABA.

Semanal.

“Generar un espacio virtual donde se pueda establecer un canal de comunicacién
directa entre el Director General o su defegado y los ciudadanos.

Mensual.

» Otras

Actividad

Tiempo

Establecer contacto con el Ministeric de Tecnologia y Comunicaciones, DAFP,
Gobierno en Linea, Escuela Superior de Administracidn Pablica vy/o
universidades que ofrecen capacitaciones en temas de Estrategia GEL para la
realizacién de eventos de capacitacidn a los funcionarios de CORPOURABA.

Continuo.

| Realizar las Audiencias Publicas en los términos de Ley exigidos.

Continuo.

Desarroliar los procesos contractuales en los términos de Ley exigidos.

Continuo.

Efectuar campafias para incentivar el Uso de los canales dispuestos por La
Corporacién para la participacion ciudadana.

Semestral.

Formulacién y aplicacién de proyectos en cumplimiento del subprograma de
educaciéon ambiental.

Anual
durante Ia
vigencia del
PAC 2012-
2015,

8. Esquema de Seguimiento del Cronograma de Actividades

El siguiente es el
actividades:

+ Seguimiento del

esquema de seguimiento del

Cumplimiento de

cronograma de

las Actividades del

Cronograma: El Comité de Gobierno en linea de CORPOURABA 0
su(s) delegado(s) realizan seguimiento al cumplimiento de las
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acciones establecidas en el cronograma. El seguimiento se realiza
trimestralmente.

Registro y Analisis de los Resultados del Seguimiento en la
Ficha de Indicadores: El Comité de Gobierno en linea de
CORPOURABA o su{s) delegado(s) registran y analizan los
resultados del seguimientc en la “R-MJ-16: FICHA DE
INDICADORES".

Elaboracién y Entrega del Informe de la Aplicacién del Plan
de Participacion Ciudadana al Comité de Revision por la
Direccién y/o Sistema de Gestion Corporativo: El Comité de
Gobierno en linea de CORPOURABA o su(s) delegado(s) elaboran y
entregan el informe de la aplicacion del plan de participacién
ciudadana al Comité de Revisiéon por la Direccién y/o Sistema de
Gestiéon  Corporativo; quienes tomaran las acciones de
mejoramiento  (correctivas, preventivas y/o de mejora)
pertinentes.
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